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. NOTA METODOLOGICA.

La encuesta institucional tiene por objeto conocer directamente los distintos aspectos del perso-
nal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de Sinaloa, como son su perfil
sociodemografico, condiciones econdmicas y prestacionales, asi como la percepcion y opinion
que tienen de temas importantes relacionados con su capacitacién, equipamiento, infraestructu-
ra y las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades; aspectos asociados con la
aplicacion de recursos del financiamiento conjunto del Fondo de Aportaciones para la Seguri-
dad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP).

La encuesta se ha realizado de conformidad con los Lineamientos Generales de Evaluacién del
FASP para el ejercicio 2020, en estrecha coordinacién y colaboracién con el personal de las insti-
tuciones que integran el Sistema Estatal de Seguridad Publica.

La muestra aplicada fue de un total de 550 cuestionarios, 18 cuestionarios mas que la muestra
minima exigida en los Lineamientos Generales de Evaluacion del FASP para el ejercicio 2020,
que fue de 532 para este aho. La evaluacién contiene un margen de error de +/- 3.5% para un
nivel de confianza del 95%. La muestra tiene un caracter probabilistico, aleatorio y estratificado
de la siguiente manera:

A. Policia Estatal con funciones de prevencidn, reaccion e investigacién, 360 cuestionarios.

B. Policia Estatal con funciones de investigacion en la Fiscalia General del Estado, 100
cuestionarios.

C. Policia con funciones de Vigilancia y Custodia del Sistema Penitenciario (Custodios),
90 cuestionarios.

El levantamiento de la encuesta institucional se llevé a cabo durante el periodo correspondiente
del 9 de noviembre al 2 de diciembre de 2020, en las instalaciones de los cuarteles o bases de
operacion del personal policial de las tres corporaciones anteriormente senaladas, cumpliendo
de esta forma con lo senalado en el articulo 13 de los Lineamientos Generales de Evaluacion del
FASP para el ejercicio 2020.

Los cuestionarios se aplicaron de forma presencial a grupos de entre 15 y 20 elementos en los
horarios de cambio de turno, en algunos casos fue en salas de juntas, comedores o salas de
capacitacion, ajustandonos siempre a la disponibilidad del personal de mando para no entor-
pecer las labores del servicio de cada dependencia policial. Respetando las medidas de seguri-
dad sanitaria establecidas por las autoridades ante la prevalencia de la pandemia de COVID
19.

La fase de captura en la base de datos con las respuestas y codificacion pertinente en el sof-
tware IBM SPSS STATISTICS, se concluyé el 11 de diciembre del presente afo, cumpliendo en
este caso con lo establecido en el articulo 11 de los Lineamientos Generales de Evaluacién del
FASP para el ejercicio 2020. Mientras que la etapa de generacién de indicadores estadisticos,
diseno de cuadros y graficos, se concluyo el dia 30 de diciembre del mismo ano.

COMPARATIVO MUESTRA MINIMA SOLICITADA Y APLICADA

MUESTRA MUESTRA DIFERENCIA
INSTITUCION SOLICITADA APLICADA
POLICIA ESTATAL PREVENTIVA 354 360 6
POLICIA MINISTERIAL O INVESTIGACION 91 100 9
CUSTODIOS DEL SISTEMA PENITENCIARIO 87 90 3
TOTAL 532 550 18

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2020 Humberto Lépez Favela Consultor Externo



1.1. ASECTOS GRAFICOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA.

CUSTODIOS POLICIA MINISTERIAL O INVESTIGACION
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1. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

PORCENTAJE  PORCENTAIE

FUNCION FRECUENCIA  PORCENTAIE VALIDO ACUMULADO

De prevencion, reaccion o de investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

360 65.4 65.5 65.5
De investigacion en la Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente) 100 15.2 18.2 83,0
De vig!lancia o custodia del Sistema Penitenciario 90 16.4 16.4 100
(Custodio)

TOTAL 550 100 100

De prevencion, reaccion o de
M investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

De investigacion en la

] Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial o
equivalente)

De vigilancia o custodia del
[ Sistema Penitenciario
(Custodio)

La fuerza policial se compone de un 65.4% de funciones preventivas, Policia Estatal; 18.2% de in-
vestigacion ministerial en la Fiscalia General y 16.4% de vigilancia y custodia del Sistema Peni-
tenciario Estatal.

2. SEXO.

PORCENTAJE PORCENTAIJE

SEXO FRECUENCIA PORCENTAIE VALIDO ACUMULADO
MASCULINO 426 77.5 171.5 4.3
FEMENINO 124 22.5 22.5 100.0

[l Masculino
B Femenino

De acuerdo con el género, un 77.45% son hombres y un 22.55% mujeres. Un hecho para des-
tacar es que en el Sistema Penitenciario se observa equidad de género, ya que estan practica-
mente 1 a 1; mientras que en la Policia Estatal Preventiva la relacidén es de 1 mujer por 6 hom-
bres; en tanto que en la Policia de Investigacion Ministerial es de 1 mujer por 3 hombres.
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2.1. - SEXO - FUNCION. MEDIDAS ESTADISTICAS

CONCEPTO VALOR

FUNCION MASCULINO %  FEMENINO % — G5
De prevencion, -
reaccion o de 303 55.09 57 10.36 360 65.45 ERROR ESTANDAR DE LA MEDIA 0.056
investigacion en la
Institucion  Policial MEDIANA 3
(Policia Estatal) MODA 2
De investigacion en
la Procur.adun:a 77 1400 23 4.18 100 18.18 DESVIACION ESTANDAR 1.342
General o Fiscalia
(Policia Ministerial) VARIANZA 1.800
De vigilancia o MINIMO 1
custodia del Sistema
Pertten ciaria 46 8.36 44 8..00 90 16.36 MAXIMO 3
SUMA 1661
i 426 77.45 124 22.55 ) 100
PERCENTILES 10 20 30 40 50 60 70 80 90
GRUPO EDAD i P p) p 3 3 3 4 5
3. EDAD. Uno de los aspectos mas importantes de la fuerza policial sinaloense es su juventud, el 70.7 %
tiene 35 anos o menos. Tanto la moda como la media se sitdan practicamente en el tercer
400 grupo de edad y considerando un error estandar +/- 0.056 de la media, podemos afirmar con
;ﬂasculino certeza del 95% que la edad promedio de nuestros Policias se encuentra en un rango de 30 a
emenino

35 anos. Lo que sin dudad constituye una gran fortaleza de nuestras Instituciones de Seguri-

- dad. En el otro extremo, solo el 29.3 % supera los 36 anos de edad.

200

Recuento

¥
!

[ 303
55.00%

150

100 L.
o
c
[
o 100
o
L=
(1
0
De prevencion, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia
de investigacion en la Procuraduria General o del Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio) S0
Estatal) o equivalente) 66

12.00%

1.-FUNCION ;Cual es la funcién que desempefa actualmente?

De18a De24ia De30a De36a Ded2a Ded8a Deb5da Mayora
23 anos 29 aiios 35 afios 41 aiios 47 aifios 53 aiios 60 afios 60 afos
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3.1 EDAD-SEXO.

GRUPOS DE EDAD MASCULINO

% FEMENINO

%

%

De 18 a 23 afos 49 8.91 2 0.36 51 9.27
De 24 a 29 afnos 156 28.36 34 6.18 190 34.55
De 30 a 35 afnos 105 19.09 40 127 145 26.36
De 36 a 41 afos 50 9.09 29 527 79 14.36
De 42 a 47 afos 52 9.45 14 2.55 66 12.00
De 48 a 53 afios 11 2.00 5 0.91 16 2.91
De 54 a 60 afios 2 0.36 0 0.00 2 0.36
Mayor a 60 afios 1 0.18 0 0.00 1 0.18
TOTAL 426 77.45 124 22.55 550 100
[ Masculino
B Femenino

200

150
S 156
e 28.36%
I
3 100
O
i 105 29

19.03% 5.27%
9 45%
50 -
s_gﬁ% 3.03% 14 1 [ u.aze%
— . 2.55%] |2.00%} go, s
0.36% 3_?3% 7.27% 0.18%

De2138;a Dezz;;la Dejda Deld6ba Ded?a Ded8a DebSd4a M r
anos anos

35 ol

47 53 60

anos anos anos anos anos

a 0
anos

La edad por sexo, también confirma la juventud tanto de masculinos, como de femeninas. En
el caso de los varones el 56.36 %, tiene una edad de 35 afos o menos y el 21.08 % tiene una
edad de 36 anos o mas. En tanto que el 13.81 % de las mujeres tienen 35 afos o menos y
8.73% mayores de 36 anos. Hay relativamente una menor longevidad de las mujeres en rela-
cién a los hombres.

3.2 EDAD - FUNCION.

PREVENCION, REACCION O CUSTODIA DEL
INVESTIGACION EN POLICIA  INVESTIGACION EN SISTEMA
ESTATAL LA FISCALIA GENERAL  PENITENCIARIO TOTAL

De 18 a 23 afos 49 0 2 51
De 24 a 29 afios 159 9 22 190
IDe 30 a 35 afios 96 29 20 145
IDe 36 a 41 afios 36 23 20 79
De 42 a 47 afios 17 31 18 66
IDe 48 a 53 afios 2 8 6 16
De 54 a 60 afios 0 0 2 2
Mayor a 60 afios 1 0 0 1

TOTAL

INVESTIGACIONEN  CUSTODIA DEL

PREVENCION, REACCION O LA FISCALIA SISTEMA
INVESTIGACION POL. ESTATAL % GENERAL PENITENCIARIO
ACUM % ACUM % ACUM

De 18 a 23 afios 19.03 19.03 0.56 0.56 10.71 | 10.71
De 24 a 29 afios 38.67 57.70 18.08 | 18.64 | 17.86 | 28.57
De 30 a 35 afios 30.51 88.22 25.42 | 44.07 | 23.21 | 51.79
De 36 a 41 afios 7.25 95.47 22.60 | 66.67 | 21.43 | 73.21
De 42 a 47 afios 3.02 98.49 25.42 | 92.09 | 21.43 | 94.64
De 48 a 53 afios 1.21 99.70 7.34 | 99.44 5.36 100
De 54 a 60 afios 0.00 99.70 0.56 100 0.00
Mayor a 60 afios .30 100 0.0 0.00
TOTAL 100 100 100
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PREVENCION, REACCION O

INVESTIGACION POL. ESTATAL

%

ACUM

INVESTIGACION EN LA

FISCALIA GENERAL

%

ACUM

CUSTODIA DEL

SISTEMA

PENITENCIARIO

%

ACUM

De 18 a 23 afos 90 .00 90.00 1.43 91.43 8,57 100
De 24 a 29 aios 75.29 75.29 18.82 94.12 5.88 100
De 30 a 35 afos 63.52 63.52 28.30 91.82 8.18 100
De 36 a 41 afos 31.58 31.58 52.63 84.21 | 15.79 100
De 42 a 47 afos 14.93 14.93 67.16 82.09 | 17.91 100
De 48 a 53 afos 20.00 20.00 65.00 85.00 | 15.00 100
De 54 a 60 afos .00 ©.00 100 100 .00 100
Mayor a 60 afios 100 100 0.00 100 ©.00 100
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equivalente)

[ Be vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio)
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3
0.7 D.53%

De 18 a23 afios De 24 a 29 afios De 30 a 35 afios De 36 a 41 afios De 42 a 47 afos De 48 a 53 afos De 54 a 60 afios

AN N

;
:
s

Mayor a 60

anos

Al observar la estructura de edades al interior de las Instituciones de Seguridad vemos algunas
diferencias notables entre ellas. Por ejemplo, que, en la Policia Estatal Preventiva, el 88.22%
tiene 35 anos o menos de edad; pero en la Policia de Investigacién de la Fiscalia General el
mismo grupo de edad es notoriamente menor, es decir el 44.07%; y entre Los custodios del

Sistema Penitenciario ese mismo grupo representa el 51.79%.

En el otro extremo, tenemos que la poblacién de 36 anos y mas, la cual significa para la Policia
Estatal Preventiva el 21.78%,; para la Policia de Investigacion de la Fiscalia General el 55.03% y
para los Custodios del Sistema Penitenciario 48.21%. Por lo que en esto dos ultimos casos, se
advierte una relativa longevidad en el personal. Hay, consecuentemente, personal de mayor
edad relativa en la Policia de Investigacion de la Fiscalia General, en segundo lugar, entre los

Custodios del Sistema Penitenciario.

Estamos ante la presencia de un cuerpo de Policia Estatal Preventivo muy joven, en relacidn
con los otros cuerpos de seguridad, lo que sin duda es una fortaleza, particularmente para esta

ultima institucion.

4. SITUACION PERSONAL.

SITUACION PORCENTAJE PORCENTAIJE
PERSONAL ERECEENCIAN FORCER A VALIDO ACUMULADO
Casado 253 46.0 46.0 46.0
Divorciado 24 4.4 4.4 50.4
Union Libre 102 18.5 18.5 68.9
Soltero 171 31.1 31.1 100.0
Total 550 100.0 100.0
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4. SITUACION PERSONAL. 4.1 SITUACION PERSONAL-SEXO.

B Casado
B Divorciado

B Unién Libre

SITUACION

PERSONAL MASCULINO % FEMENINO % TOTAL %

B Soltero
Casado 222 40.36 31 5.64 253 | 46.00
Divorciado 8 1.45 16 2.91 24 4.36
Unién Libre 76 13.82 26 4.73 102 18.55
Soltero 120 21.82 51 9.27 171 31.09
TOTAL 426 77.45 124 2255 | 550 | 100.00

118

Del personal casado, el 40.36% son masculinos y 5.64% femeninos, en situacién de divor-
cio 1.45% son hombres y 2.91% mujeres, destaca que la mayor proporcion de solteros
son hombres con 21.82%, y 9.27% son mujeres. En union libre estan con 13.82% los varo-
nes y 9.27% mujeres.

Del 100% del personal de seguridad, el 46.0% esta casado, 31.5% soltero, 18.5% vive en unién

libre y 4.4% divorciada. Considerando los que se encuentran en unién libre, dos terceras 2.-SEXO
partes, 64.5%, podrian considerarse como jefes de familia. =’;“ea:é‘:]'i':§

250 §

200

150

Recuento

100 ¢

50

Soltero

Divorciado Union Libre

4.- SITUACION PERSONAL

Casado
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5. ESCOLARIDAD (ualtimo grado de estudios)

PORCENTAJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMULADO

FRECUENCIA PORCENTAIE

PRIMARIA 3 0.5 0.5 0.5
SECUNDARIA 51 9.3 9.3 9.8
CARRERA TENCICA CON SECUNDARIA & - 5 e
TERMINADA
NORMAL BASICA 2 0.4 0.4 12.9
PREPARATORIA O BALLICHERATO 268 48.7 48.7 61.6
CARRERA TECNICA CON PREPARATORIA
TERMINADA £a el Bl okat
LICENCIATURA O PROFESIONAL 157 28.5 28.5 94.9
MAESTRIA O DOCTORADO 28 5.1 5.1 100.0
TOTAL 550 100.0 100.0

ESTADISTICOS

ERROR
DESV. ESTANDAR

MEDIA  MEDIANA MODA DESVIACION VARIANZA MEDIA RANGO  MINIMO MAXIMO  VALIDOS

6.41 6 6 1.586 2:516 .068 7 2 9 550

PERCENTILES

VALOR 5.65 6.76 1.92

En general, la escolaridad del personal de seguridad es en promedio de Carrera Técnica con
Preparatoria terminada. Lo anterior se deduce porque tanto la media, como la mediana, alcan-
zan el 6.45 y 6 puntos, correspondiente al nivel 6 educativo, por lo que el estimador corres-
ponde a Preparatoria o Bachillerato terminado.

El error estandar de la media de 0.068, nos permite afirmar con 95% de certeza que la escola-
ridad promedio del personal de seguridad corresponde a ese nivel educativo.

De la tabla anterior, se puede afirmar también que el 48.7% del personal de seguridad tiene
como ultimo grado de estudios Carrera Técnica y Preparatoria o Bachillerato terminado. Inclu-
so podemos afirmar también que el 33.6% del personal, posee estudios superiores de licencia-
tura y posgrado.

Esto en si mismo de |la mayor relevancia y constituye, una de las grandes fortalezas del sector
de la seguridad publica de Sinaloa.

5.- ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

Frecuencia

Primaria Carrera Técnica con Preparatoria o Licenciatura o
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5.1 ESCOLARIDAD (ualtimo grado de estudios)-FUNCION.

Indagando al interior de las corporaciones de Seguridad su estructura educativa, encon-
tramos que en la Policia Estatal Preventiva el 42.18% tienen el mayor nivel de estudios
con Preparatoria y carrera Técnica con Bachillerato o Preparatoria terminada. Mientras
que a nivel de estudios profesionales de licenciatura mas alto lo encontramos en la Policia
Ministerial de la Fiscalia General, con el 11.64%. Los niveles mas bajos de escolaridad se
encuentran en el Personal de Custodios del Sistema Penitenciario Estatal con solo el
7.45% de estudios de Carrera Técnica con Bachillerato o Preparatoria terminada.

z

NORMAL BASICA

FUNCION
PRIMARIA
SECUNDARIA
TERMINADA
PROFESIONAL
MAESTRIA O
DOCTORADO

<
[-'4
<
S 3
£ 2
oS
H
3=
o
(& ]

PREPARATORIA O
BALLICHERATO
CARRERA TECNICA
CON PREPARATORIA
LICENCIATURA O

=
O
L
-
<
-
b
(-4
(-4
<
o

De prevencidn, reaccién o de

investigacion en la Institucion 2 31 13 1 217 15 70 11 360
Policial (Policia Estatal)

° ~ (] (] ofje 7
T 036 562 | 236 | 048 | 3945 | 273 | 1273 | 2.00 | 6545 6. EN SU TRABAJO ;Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

De investigacion en la
Procuraduria General o Fiscalia

G meross o 0 1 1 0 10 7 64 17 100
(Pollc'a: Mm')ster'a' o FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE PORCENTAIE
equivalente .
Porcentaje 0.00| 018 | 018 | 000 | 182 | 127 | 11.64 | 3.09 | 18.18 VALIDO ACUMULADO
De vigilancia o custodia del De1a5 165 30.0 30.0 30.0
Sistema Penitenciario 1 19 1 1 41 4 23 0 90
(Custodio) De6a10 21 3.8 3.8 33.8
Porcentaje 0.18| 3.45 0.18 0.18 7.45 0.73 418 0.00 16.36 De 11 a 30 14 25 25 36.4
TOTAL VALORES De 31 en adelante 12 2.2 2.2 38.5
TOTAL PORCENTAJE . . . . . . Ninguna 338 61.5 61.5 100.0
TOTAL 550 100.0 100.0
Grafico de barras
5.-ESCOLARIDAD
(Ultimo grado de . . . . - "
estudios) 6.- EN SU TRABAJO ;Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad”
B Primaria Del1ab
B Secundaria  DECERI
Carrera Técnica con Secundari .
.T:rl;nihaada nica con Secundaria .De 11230
B Normal Basica B De 31 en adelante
,g Dzre-paramfrlﬁ 0 bachillerato o D Ninguna
o g Carera Tecnica con Preparatoria
3 Terminada
o ~r [JLicenciatura o Profesional
14 39.45% B Vaestria o Doctorado
70 ; n
12.13% 1.27% 1.45%
3 3.12% 23
5.64% - 17 . 4.18%
2 o 15 11 1.82%|[| g3 |[|3-09% i
0.36% 9.36% 2.13% 2.00% . 11801 1.64% 1 0.73%
1 — 0.18% 1
0.18% 0.18%

1

04
De prevencidn, reaccion o de investigacion en la De invest ‘g la Procuraduria General o De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario
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6.1 EN SU TRABAJO.
¢ Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?
FUNCION

El 38.5% del personal operativo, un poco mas de un tercio de la fuerza, representan mandos
medios y superiores; el resto, 61.5%, lo constituye personal policial de tropa. El tamano del
grupo predominante es de 1 a 5 personas, esto equivale al 30.0% de todos los grupos. Solo el
2.2% declard tener bajo su mando 31 o mas de personas.
La estimacion puntual de la media se sitla en 3.93 personas, considerando el error estandar de

De6a10 Della3p  De3len Ninguna Total

0.072, podemos afirmar con 95% de certeza, que el tamano promedio del grupo es de 4 per- ;
P 9 P grup P FUNCION , adlte.

sonas. u Nim % Nim % NGm % Nim % Nim %

De prevencion,
reaccion o de
investigacion en

ESTADiSTlCOS | L 124 22.55 | 17 3.09 11 |200| 3 0.55 | 205 | 37.27 | 360 | 65.45
a Institucion
Policial  (Policia
VALIDO 550 Estatal)
MEDIA 3.61 De investigacion
ERROR ESTANDAR DE LA MEDIA .078 en la Procuraduria
MAEBIAING A General o Fiscalia |, | 436 | 52 |o036| 2 |036| 3 | 055 | 69 | 12.55 | 100 | 18.18
MODA 5 (Policia
DESV. DESVIACION 1.830 Ministerial o
VARIANZA 3.349 equivalente)
RANGO e De vigilancia o
MINIMO 1 custodia del
MAXIMO S Sistema 17 3.09 y) 0.36 1 018 | 6 1.09 64 | 11.64 | 90 | 16.36
SUMA 1987 Penitenciario
PERCENTILES 25 5.00P (Custodio)
50 5.00 165  30.00 21
75 5.00

Nota: Porcentaje respecto al dato valido total 561

Por tipo de funcién policial, se confirma que el tamano predominante de los grupos es de 1 a
5 elementos, siendo en las tareas de Prevencion, reaccidon o de investigacion de la Policia Esta-
tal donde hay la mayor cantidad de grupos de este tamano, con el 22.55%; le siguen Policia de
Investigacion Ministerial en la Procuraduria General o Fiscalia, con el 4.36% y de vigilancia o
custodia del Sistema Penitenciario con el 3.09%.

Los tamanos de grupo mayores a 31 elementos se concentran sobre todo en la Policia de vigi-

lancia o custodia del Sistema Penitenciario que representan el 1,09% de todo el personal de
Seguridad.
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Grafico de barras o . . . . ..
7. ANTIGUEDAD ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual instituciéon?

6.-EN SU
TRABAJO
250 ¢Cuantas
personas tiene
bajo sumando o 200 |
200 responsabilidad?
o st WD:1a5 T
£ 150 MD:6a 10 -
3 BD: 112330 E
124 24 L] (i ] ;
e 22 55% 436% 12.55% 64 B De 31 en adelante
100 _ . :
o r~ H [CINinguna 3 100 168
a 2.00% 0.36% 2 30.55%
50 ' ' L ,
3 “2'.“* - 3.&;% n.ﬁ% "1113% - 50 §
0.55% 0.55% 1.00%
" De prevencién, reaccion o De investigaci onenla De vigilancia o custodia del
I s Fiemafaouria Ceneral 9o Si=tema Penftensiario 0" "
Estatal ) equivalente) Menosde De2a5 Deb6aldl De11a15 Del16a20 De21a25 De 26 a3l

2 anos anos anos anos anos anos anos

Un rasgo relevante del perfil del Personal de Seguridad, es su antigliedad en el trabajo, los

. indicadores centrales como la mediana y la media, ubican el estimador en el segundo interva-
7. ANTIGUEDAD (',CUéntO tiempo tiene trabajando en su actual institucion? lo. Considerando el error estdndar de la media de 0.058, ésta oscila entre 2.00 y 2.35, lo que
nos confirma que el estimador se ubica en el segundo intervalo de afnos de servicio. Asi es que
podemos afirmar con certeza del 95% que el promedio de antigiedad del personal de seguri-
PORCENTAJE PORCENTAJE dad, en general se ubica entre 2 y 5 afos de servicio. Adicionalmente podemos afirmar que

ANGS - FRECUENCIE PORCENTAIE vAuDO ACUNIUEADG casi las 2 terceras partes (61.8%) del personal tienen 5 anos o menos de servicio.
Menos de 2 afios 172 31.3 31.3 31.3
De 2 a 5 afios 168 30.5 30.5 61.8 ;
De 6 a 10 afios 136 24.7 24.7 86.5 ESTADISTICOS
De 11 a 15 afios 22 4.0 4.0 90.5 j ’
_ NUMERO VALIDO 550
De 16 a 20 afhos 27 4.9 4.9 95.5 MEDIA 2135
De 21 a 25 afios 22 4.0 4.0 99.5 MEDIANA 2.00
_ MODA 1.00
De 26 a 30 anos 3 .5 .5 100.0 P
DESV. DESVIACION 0.058
Total 550 100.0 100.0 ERROR ESTANDAR DE LA MEDIA 1.349
VARIANZA 1.820
SUMA 1292
PERCENTILES 1 1
7 2
1292 3
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7.1 ANTIGUEDAD - FUNCION.

Grafico de barras

7.- ANTIGUEDAD

Menos
FUNCION de2 De2a5 De6a Della Del6a De2la De26a TOTAL - ¢ Cuanto tiempo tiene
afios afios 10afios 15afos 20afios 25afios 30 afios trabajando en su actual
De prevencién, reaccién o o s institucion?
de investigacidn en la = Od 2 af
c 100 Menos de 2 afios
Institucién Policial (Policia 143 120 66 11 10 4 0 360 o i M | BD: 2 55 afos
Estatal) o BD:6 a 10 afios
De investigacion en la r =0 10 L 2 | g [ B0e 11 a 15 aiios
‘ 14 4.00% 7% % , .
Procuradugria General o 2 00% — s 7 =T = 1 ge 'L? : Eg arjus
Fiscalia (Policia Ministerial 1 22 36 7 14 17 3 100 " o o L% 1 m:'gﬂ i o DE -;6 :50 222:
SR I ipacon & s ptiusin  Ganrs o Fcaa Polca Wimterl | Peniancirs (Cusiod0)
Pobhicial {Policia Estatal) o equivalente)
De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario 22 26 34 a 3 1 0 90
(Custodio)
TOTAL 172 168 136 22 27 22 3 550

Al observar la antigliedad por dependencia de Seguridad, salta a la vista que el personal de la
Policia Estatal Preventiva es el que tiene el menor tiempo de pertenecer a la corporacion, el
27.9% de todo el personal senalé menos de 2 anos de servicio, frente al 0.18% de la Policia de
Investigacion de la Fiscalia General y 4.00% de la Policia de Vigilancia y Custodia del Sistema
Penitenciario.

Conforme avanzamos en el resto de los intervalos de mayor antigliedad, pierde importancia
relativa la Policia Estatal Preventiva, para ganarla la Policia de Investigacion de la Fiscalia Ge-
neral, aunque razonablemente distribuida, sin representar concentracion en los intervalos de
mayor antiguedad. En el caso del personal del Sistema Penitenciario, también hay una razona-
ble distribucién de las antigliedades. No vislumbramos en el mediano y largo plazo un enveje-
cimiento importante del personal, ni generacién de pasivos laborales asociados a pensiones y
jubilaciones.
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1. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.

ESTADISTICOS
8. INGRESOS. ; A cuanto asciende su sueldo mensual bruto? Media 4.55
Error estandar de la media 0.047
PORCENTAIJE PORCENTAIJE Mediana 5.00
CANTIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUNULAGE o -
Ll 10 1.8 1.8 1.8 Desv. Desviacion 1.095
De $1,600 - $4,800 pesos 16 2.9 2.9 4.7 Varianza 1.198
De $ 4,801- $8,000 pesos 73 13.3 13.3 18.0 Rango 5
De $ 8,001 - $11,200 pesos 92 16.7 16.7 347 i !
' ' ' Maximo 6
De $ 11,201 a $16,000 pesos 279 50.7 50.7 855 Suma 2504
Mas de 516,000 pesos 80 14.5 14.5 100.0 25 4.00
i 50 5.00
TOTAL 550 100.0 100.0 Percentiles

75 5.00

- INRSEAS LA CURIARCINDER AT STRIda 0N Rt En materia de ingresos se observa que la mediana y moda, coinciden en el intervalo 5 de in-

gresos, mientras que la media se ubica en 4.55, +/- un error muestral de 0.047, lo que sin duda
no lleva a concluir, con un 95% de certeza que el promedio de los ingresos brutos del personal
se ubica en un intervalo de $ 11,201 a $ 16,000.00 pesos mensuales. Es de notarse que el
50.73% de todo el Personal de Seguridad cae en este rango de ingresos. Por otra parte, el
34.73%, obtiene ingresos menores a $11,200.00 mensuales, y el 14.55% restante recibe ingre-
sos mayores a $16,000.00 mensuales.

300

Frecuencia

100

13
13.27%

Menos de De $1,600 - De $4,801- De $8,001 - De % 11,201 Mas de
$1,600 $4,800 $8,000 $11,200 a $16,000 $16,000
pesos pesos pesos pesos pesos pesos

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2020 Humberto Lépez Favela Consultor Externo




8.1 INGRESOS - FUNCION.

Menosde De$1,600- De$4,801- De$8,001- De$11,201 Masde
$1,600 $4,800 $8,000 $11,200 a $16,000 $16,000
pesos pesos pesos pesos pesos pesos

FUNCION

De prevencion, reaccion o
de investigacidén en la

Institucion Policial (Policia 10 15 59 55 202 19 360
Estatal)
Porcentaje 1.82 2.73 10.73 10.00 36.73 3.45 65.45

De investigacion en la
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial 0 il 4 15 19 61 100

o equivalente)

Porcentaje 0.00 0.18 0.73 2.73 3.45 11.09 18.18

De vigilancia o custodia del

Sistema Penitenciario
(Custodio) 0 0 10 22 58 0 90

Porcentaje 0.00 0.00 1.82 4.00 10.55 0.00 16.36
TOTAL POCENTAIES

TOTAL VALORES

Observando la estructura de ingresos al interior de las corporaciones de Seguridad, destaca
que en la Policia Estatal Preventiva es donde se paga el sueldo promedio a la mayoria del per-
sonal, significando el 36.73 % de total del Personal de Seguridad; Lo mismo podriamos afirmar
para el Personal del Sistema Penitenciario, representando el 10.55%. Sin embargo, donde se
pagan los ingresos mas altos (mas de $ 16,000.00) pesos es en la la Policia de Investigacion
de la Fiscalia General, con el 11.09%, comparados con el 3,45% de la Policia Estatal Preventiva
y 0.0% en la Policia de Vigilancia y Custodios del Sistema Penitenciario. En este sentido podria-
mos senalar cierta inequidad en el sistema de pagos que afecta a esta Ultima corporacion.

Grafico de barras

250
200 7
202
36.73%
=]
)
C 150
@
3
o
& 100 58
55 o
59 10.00% il
10.73% 19
=il = 15 3.45%
o0 . ;g,{, 15 - 1 10 W2.73% 0 22 19
- oo 2.7T3% 0.18% | 0.73% 1.82% 4.00% . 3.45%
o [0 N _ | =
Menos de De $1,600 De % De $ De % Mas de
$1,600 - $4.,800 4,801- 8,001 - 11,201 a $16,000
pesos pesos $8,000 $11,200 $16,000 pesos
pesos pesos pesos

61

11.09%

1.- FUNCION ¢ Cual es la
funcion que desempena
actualmente?

De prevencidn, reaccion o de o
investigacion en la Institucion Policial
(Policia Estatal)

De investigacion en la Procuraduria

B General o Fiscalia (Policia Ministerial o

equivalente)

De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio)

9. DEPENDIENTES ; Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

DEPENDIENTES FRECUENCIA  PORCENTAIJE POEEEI\ID-[)AJE ESSI?AEUNLLA;E)
Dela? 176 32.0 32.0 32.0
De3aid 282 51.3 51.3 83.3
De5a6 81 14.7 14.7 98.0
De7a8 7 1.3 1.3 99.3
De9al0 1 0.2 0.2 99.5

oMas de 10 3 0.5 0.5 100.0
TOTAL 550 100.0 100.0

SINALOA
GOBIERNO DEL ESTADO
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9. DEPENDIENTES ; Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)? ESTADISTICOS

Valido 550
DA Perdidos 0
p—_— Media 1.88
Error estandar de la media 0.033
Mediana 2.00
Moda 2
Desv. Desviacion 0.780
o 200
g Varianza 0.609
g Rango 5
o 282 .
@ 51.27% Minimo 1
e Maximo 6
100
Suma 1034
1.27% 3 . 1.00
o1 1 0.55% )
14.73% Percetiles 50 2.00
75 2.00

Dela? De3ad De5a6b De/7 a8 De9a10 Mas de 10

10. INGRESO ADICIONAL ;Cuenta con otros ingresos por actividad

Las medidas de tendencia central del estadistico de dependientes del Personal de Seguri- . . . . . . N
comercial, financiera o servicios profesionales”

dad Publica de Sinaloa, se ubican en el intervalo nimero 2, asi lo muestra la moda y la me-
diana; en tanto la media se ubica en 1.88, +/- un error estandar de 0.033. Por lo que po-
demos seialar con un 95% de confianza que el promedio del niimero de dependientes del
Personal de Seguridad de Sinaloa esta entre 3 y 4 personas. Ademas, esto es congruente RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
con el hecho de que el 83.27% de las respuestas de los entrevistados ubican el niimero de
dependientes como 4 o menos.

PORCENTAJE = PORCENTAIJE

VALIDO ACUMULADO

No 517 94.0 94.0 100.0
TOTAL 550 100.0 100.0
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10. INGRESO ADICIONAL ;Cuenta con otros ingresos por actividad
comercial, financiera o servicios profesionales?

10.1 ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

[ Si
Bl o
o]
S
-
@
=
Q
2
L
Menos de De $1,000- De $3,001 - De $5,001 - De $8,001 -
$1,000 $3,000 $5,000 $8,000 $15,000
pesos pesos pesos pesos pesos
Al cuestionarle al personal si recibe ingresos adicionales a su remuneracion como miembro de
las corporaciones policiacas, un 94% senald que no, pero un 6% senald que si. .
ESTADISTICOS
10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional? VT 2
sl Perdidos 516
PORCENTAJE  pORCENTAJE .
CANTIDADES FRECUENCIA PORCENTAIE "
valido Menos de $1,000 Error estandar de la media 0.236
o505 9 1.6 26.5 26.5 ,
R Mediana 2.00
De $1,000 - $3,000
I, 12 2.2 35.3 61.8 ioEa =
Desv. Desviacién 1.376
De $3,001 - $5,000 .
pesos 5 0.9 14.7 76.5 Varianza 1.894
De $5,001 - $8,000 Rango 4
SaEee 3 0.5 8.8 85.3 T 5
De $8,001 - $15,000 Maximo 5
5 0.9 14.7 100.0
RESES Suma 85
Total 34 6.2 100.0 Percentiles 25 1.00
i i 50 2.00
Perdidos Sistema c16 93.8
75 3.25
TaTAL 550 100.0
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10.1 Ingreso adicional- funcién

El estadistico central de los ingresos adicionales del Personal de Seguridad, nos marca en los

Menosde De$1,000- De $3,001- De $5,001- De $8,001- casos de la moda y mediana, el intervalo nimero 2; y la media resultante es 2.50, con un error
FUNCION $1,000 $3,000 $5,000 $8,000  $15,000 TOTAL estandar +/- de 0.236, lo que nos lleva a ubicarnos en el intervalo 2.73 en su limite superior y

e e s e s en el limite inferior 2.27; es decir, corresponderia al intervalo 2 mas 27 centésimas de punto.

De prevencidn, reaccion o de C d | . d | bi i o 2. P
L —— onsecuentemente, podemos aceptar que el estimador central se ubica en el intervalo 2. Por
Policial (Policia Estatal) 7 7 4 2 4 24 lo que podemos afirmar con un 95% de confianza que el ingreso medio adicional del Personal
de Seguridad que lo recibe (6.2) % del total, esta entre $ 1000.00 y $ 3000.00 pesos mensua-

les.

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia

AFoligta imieteri @ cqumaicnicy 0 2 0 0 0 2 Tomando en cuenta el tipo de corporacidn entre quienes reciben ingresos adicionales, desta-
can los miembros de La Policia Preventiva Estatal, ya que representan el 70.58% del total, le
De vigilancia o custodia del siguen la de Vigilancia y Custodia del Sistema Penitenciario Estatal con el 23.53%, y 5.88% la
SisteimalPeniiencianio | Cdstadio) : . " " . . Policia de investigacién Ministerial de la Fiscalia General.
TOTAL 9 12 5 3 5 34

10.1.- (A cuanto
asciende suingreso
adicional?

B Menos de $1,000 pesos

B De $1,000 - $3,000 pesos
B De $3,001 - $5,000 pesos
B De $5,001 - $8,000 pesos
CJDe $8,001 - $15,000 pesos

T
20.59%
P’

1
20.59%

Recuento

4
11.76%

ra

De prevencion, De investigacion en De vigilancia o

reaccion o de la Procuraduria custodia del
investigacion en la  General o Fiscalia Sistema
Institucion Policial (Policia Ministerial o Penitenciario

(Policia Estatal) equivalente) (Custodio)
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IV.

PROFESIONALIZACION.

11. ;Su institucién cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

11. SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA - FUNCION.

11.- ¢SU INSTITUCION CUENTA CON

TOTAL ABS
PORCENTAIE

197

35.82

FUNCION SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA?
Si NO NO SABE
PORCENTAJE PORCENTAIE
DATO FRECUENCIA  PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO De prevencion, reaccién o de
VALIDO S 181 32.9 372.9 32.9 investigacion en la Institucion Policial 130 126 104 360
(Policia Estatal)
No 197 35.8 35.8 68.7
No sabe 172 94 3 31.3 100.0 PORCENTAIJE 23.64 22.91 18.91 65.45
Total 550 100.0 100.0 E— ;
| e investigacion en la Procuraduria
General o Fiscalia (Policia Ministerial o 38 27 35 100
. S' equivalente)
I
PORCENTAIJE 6.91 4.91 6.36 18.18
. No De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio)
No sahe 13 44 33 90
PORCENTAIJE 2.36 8.00 6.00 16.36

172
31.27

550
100.00

¢SU INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA?

125 |

100

[ si
[l No
[ No sabe

En el tema del Servicio Profesional de Carrera, lo que priva es una gran desinformacion, pues

la gran mayoria, 67.1% del total, niega la existencia del Servicio o no sabe, frente al 32.9% que
afirma que si se cuenta con él. Siendo un proyecto estratégico para las Instituciones de seguri-
dad y representar opciones de desarrollo personal y profesional, no deberia ser tan desconoci-
do entre el personal. 2s |

Recuento

S0

De investigqcién enla De vigilancia o
Procuraduria General custodia del Sistema
o Fiscalia (Policia Penitenciario
Ministerial o (Custodio)
equivalente)

De prevencion,
reaccion o de
imvestigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)
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11.- ¢SU INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO PROFESIONAL DE

FUNCION CARRERA? TOTAL Porcentaje
Si Porcentaje  NO Porcentaje NO SABE Porcentaje

De prevenciodn, reaccién o
geinvestigacionenld | 4a6 | 3g45 | 196 | 3500 104 28.89 360 100.00
Institucién Policial (Policia
Estatal)
De investigacion en la
e L 38 | 3800 | 27 | 27.00 35 35.00 100 100.00
Fiscalia (Policia Ministerial
o equivalente)
De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario

- 13 14.44 44 48.89 323 36.67 90 100.00
(Custodio)

Cuando revisamos la Profesionalizacion por tipo de corporacion policial, priva el desconcierto,
es mayor la posicion que niega la prestacion o la desconoce que la que afirma tenerla. En la
Policia Estatal Preventiva, afirma tenerla el 36.11%, pero niego o desconoce el 63.89%; en la

Fiscalia general es el 38% y 62% respectivamente; en Vigilancia y Custodia del Sistema Penal,
14.44% y 85.56%, en ese orden.

Esi
M o
B Mo sabe

12. INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAL

DE SEGURIDAD PUBLICA - FUNCION

FUNCION

12.- ¢INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA?

De prevencidn, reaccion o
de investigacion en la
Institucién Policial (Policia
Estatal)

296

NO

26

NO SABE

38

TOTAL

360

De investigacion en la
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial
0 equivalente)

90

100

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario
(Custodio)

TOTAL

300

200

Recuento

100

77

463

32

10

55

90

550

De prevencion, De investigacion enla De vigilancia o
reaccion o de Procuraduria General custodia del Sistema
investigacion enla o Fiscalia (Policia Penitenciario
Institucion Policial Ministerial o (Custodio)

(Policia Estatal) equivalente)
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El 84.2 % de los entrevistados senalaron que se encuentran inscritos en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad; el 5.8% dijo que no estaba registrado y el 10% manifesté no saber.

Lo anterior refleja que para el 15.8% del personal no se esta cumpliendo con una disposicion
normativa, fundamentalmente por una deficiencia en la comunicacién institucional.

12.1 CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION PERSONAL - FUNCION

FUNCION

¢CUENTA CON CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION PERSONAL (CuUIP)?
Si NO NO SABE TOTAL

De prevencion, reaccion o
de investigacién en la
Institucion Policial (Policia
Estatal)

294 1 1 296

De investigacion en la

Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial 87 2 1 90
o equivalente)

De vigilancia o custodia del

Sistema Penitenciario
(Custodio) 76 2 0 78

Se registra que del personal que cuenta con CUIP, 63.36% son Personal de la Policia Estatal
Preventiva. En la Policia de Investigacion Ministerial de la Fiscalia General las cifras son
18.75%. Mientras que entre los Vigilantes y custodios los datos correspondientes son 16.38%.
El 1.51% declaré no o no sabe.

300

Recuento

100

0.22%

1
0.22%

1
0.43% 0.22%
F i

De prevencion, reaccion o
de investigacion en la
Institucion Policial (Policia
Estatal)

o equivalente)

De investigacion en la
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial

De wvigilancia o custodia
del Sistema Penitenciario
(Custodio)
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13. ; CON CUAL DE LAS SIGUIENTES PRESTACIONES CUENTA?

PRESTACIONES Sl NO NO SABE VALIDO PRESTACIONES NO NO SABE VALIDO
13.1. Aguinaldo 550 0 0 550 13.12. Areas deportivas 184 332 34 550.00
Porcentaje 100 0 0 100 Porcentaje 33.45 60.36 6.18 100
13.2. Vacaciones 541 6 3 550 13.13. Vales de despensa 35 459 56 550
Porcentaje 98.36 1.09 0.55 100 Porcentaje 6.36 83.45 10.18 100
13.3. Seguro de Vida 489 22 39 550 13.14. Becas para sus hijos 179 297 74 550
Porcentaje 88.91 4.00 7.09 100 Porcentaje 32.55 54.00 13.45 100
13.4. ISSSTE, IMSS 537 11 2 550 13.15. Servicios psicoldgicos 307 177 66 550
Porcentaje 97.64 2.00 0.36 100 Porcentaje 55.82 32.18 12.00 100
13.5. Dias de permiso 307 161 82 550 13.16. Apoyo educativo 207 259 84 550
Porcentaje 55.82 29.27 14.91 100 Porcentaje 37.64 47.09 15.27 100
13.6. Fondo para el retiro 132 233 185 550 13.17. Apoyo para la vivienda 31 438 81 550
Porcentaje 24.00 42.36 33.64 100 Porcentaje 5.64 79.64 14.73 100
13.7. Licencia de maternidad/paternidad 254 153 143 550 13.18. Apoyo econdmico para viudas 126 237 187 550
Porcentaje 46.18 27.82 26.00 100 Porcentaje 22.91 43.09 34.00 100
13.8. Servicios médicos dentro de las instalaciones 314 176 60 550 13.19. Seguro de gastos médicos mayores 64 327 159 550
Porcentaje 57.09 | 32.00 | 10.91 100 Porcentaje 11.64 | 5945 | 28.91 100
13.9. Créditos para la vivienda 34 435 81 550 13.20. Ahorro solidario 33 390 127 550
Porcentaje 6.18 79.09 14.73 100 Porcentaje 6.00 70.91 23.09 100
13.10. Apoyo para gastos funerarios 140 248 162 550 13.21.Guarderia 45 429 76 550
Porcentaje 25.45 | 45.09 | 29.45 | 100.00 Porcentaje 818 | 78.00 | 13.82 100
13.11. Comedor dentro de las instalaciones 492 49 9 550 13.22. Créditos automotrices 23 454 73 550
Porcentaje 89.45 8.91 1.64 100 Porcentaje 418 82.55 13.27 100
13.23. Ayuda para transporte 27 464 59 550
Porcentaje 4.91 84.36 10.73 100
13.24. Seguridad social estatal 83 316 151 550
Porcentaje 15.09 57.45 27.45 100.00
13.25. Otras prestaciones 41 302 207 550
Porcentaje 7.45 54.91 37.64 100.00
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13. ; CON CUAL DE LAS SIGUIENTES PRESTACIONES CUENTA?

Hemos identificado con el color verde las prestaciones econdmicas y sociales mas frecuentes,
que el personal afirmativamente dice tener cuando responde el 80% o mas de los entrevista-
dos. Entre estos destacan aguinaldo, vacaciones, seguro de vida, IMSSS-ISSSTE y comedor en
las instalaciones. Podemos afirmar que se cuenta con las prestaciones basicas.

En color amarillo identificamos las respuestas afirmativas del personal cuando afirman entre el
35% y el 57% tenerlas. En este sentido se destacan dias de permiso, licencia de maternidad/-

paternidad, servicios psicolégicos y médicos dentro de las instalaciones y apoyos educativos.

Estas prestaciones no son generalizadas.

Prestaciones practicamente ausentes, estan sin color, y podemos citar la falta de fondos de
ahorro, créditos para vivienda, apoyo econdémico a viudas, gastos funerarios, becas para sus

hijos, vales de despensa, créditos automotrices, ayuda para transporte, seguro de gastos mé-
dicos mayores, guarderia, entre otros.

V. CAPACITACION.

14. Desde su ingreso a la corporacién, ;ha recibido cursos de capacitacion?

PORCENTAJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMULADO

FRECUENCIA  PORCENTAJE

VALIDO

Del personal entrevistado, el 80.18% acepta que desde que ingreso a la corporacién ha recibi-
do cursos de capacitacién, frente al 19.82% que declara no haberla tenido adn, lo cual tiene
que ver probablemente con las fechas de ingreso a la corporacion.

Por corporacion, la capacitacion se distribuye de la siguiente manera: el 48.73% para los
miembros de la Policia Estatal Preventiva; pero el 16.73% no la han recibido. En tanto que, en
la Policia de Investigacion Ministerial de la Fiscalia General, le correspondid el 18.18% y a la
totalidad del personal; y, en la Policia de Vigilancia y Custodia del Sistema Penal representé el
13.27% y 3.09% dijeron no haber recibido capacitacién.
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14. Desde su ingreso a la corporacion, ) 15.1. ;De qué tipo? Formacion inicial
¢ha recibido cursos de capacitacion? -FUNCION

PORCENTAJE  PORCENTAIE

= E RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE 3
FUNCION Sl NO TOTAL VALIDO ACUMULADO
De prevencidn, reaccion o de investigacion Valido o 420 408 9.2 992
- 2 R T No 17 B 3.9 99.1
en la Institucion Policial (Policia Estatal) 268 92 360
No sabe 4 0.7 0.9 100.0
Total 441 80.2 100.0
De investigacion en la Procuraduria General Perdidas P— 109 198
o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) 100 0 100 TOTAL 550 100.0
De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario {Custodio} 73 17 S0 El 95.24% respondié que recibid la formacién inicial, 3.85% no lo sabe y el 0.91%, asegura no
haber recibido dicha capacitacion.
TOTAL 441 109 550 Por corporacion policial el resultado es el siguiente: Policia Estatal Preventiva, 58.05%, la reci-

bid, 0.91% no sabe y 1.81% no la recibid. En la Policia de Investigacién Ministerial en la Fiscalia
General, el 22.22% si recibid y 0.45% no la ha recibido. En el caso de la Policia de Vigilancia y
Hsi Custodia en el Sistema Penitenciario los datos son 14.97% y 1.59% respectivamente.

B No

300

15.1. ; De qué tipo? Formacién inicial - FUNCION

¢ DE QUE TIPO? FORMACION INCIAL

FUNCION
NO NO SABE
200 = m
9 De prevencion, reaccion o de
5 investigacion en la Institucion
a Policial (Policia Estatal) 256 8 4 268
[T
14
De investigacion en la
100 Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente) 98 2 0 100
De vigilancia o custodia del
“ Sistema Penitenciario (Custodio)
L 66 7 0 73
De prevencion, De investigacion en la De vigilancia o 17
reaccion o de Procuraduria General custodia del Sistema 3.09%
investigacion en la o Fiscalia (Policia Penitenciario -
Institucion Policial Ministerial o (Custodio) TOTAL 420 17 4 441

(Policia Estatal) equivalente)
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O si
B No
B No sabe

300 g

Recuento

De prevencion, De investigacion enla  De vigilancia o custodia
reaccion o de Procuraduria General o del Sistema
investigacion en la Fiscalia (Policia Penitenciario
Institucion Policial Ministerial 0 (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)

15.2 ;De qué tipo? Formacién continua-FUNCION

¢DE QUE TIPO? FORMACION CONTINUA
Si NO NO SABE

FUNCION

De prevenciodn, reaccion o de
investigacion en la Institucion

Policial (Policia Estatal) 133 57 18

268

De investigacion en la
Procuraduria General o Fiscalia

(Policia Ministerial o equivalente) 92 6 2

100

De vigilancia o custodia del

Sistema Penitenciario (Custodio)
43 25 5

TOTAL 328 88 25

73

441

Recuento

De prevencion, reaccion De investigacion en la

I
9.75% | 25
15.67%

De vigilancia o custodia

o de investigacion enla Procuraduria General o

Institucjon Policial
(Policia Estatal)

Fiscalia (Policia
Ministerial o

equivalente)

B si
B No
B No sabe

del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

El analisis de la formacién continua por Funcion o corporacién policial, nos indica que en la
Policia Estatal Preventiva el 43.76% senald haber recibido la Formacion Continua, no sabe el
4.08%, y no la recibioé el 12.93%. En la Fiscalia General, el personal acepta que recibio la For-
macion Continua el 20.86%, no sabe el 0.45% y no la recibié el 1.36%. Con respecto a la Poli-
cia de Vigilancia y Custodia, los datos correspondientes son, 9.75%, 5.67% y 1.13% respectiva-

mente.

16. ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el altimo afo?

PORCENTAIJE PORCENTAIJE

NUMERO FRECUENCIA  PORCENTAIE VALIDO ACUMULADO
Dela3 301 54.7 67.9 67.9
Dedab 24 4.4 5.4 73.4
De7a10 7 g 1.3 1.6 74.9
Ma3s de 10 8 1.5 1.8 76.7
Ninguno 103 18.7 23.3 100.0
Total 443 80.5 100.0
Perdidos Sistema 107 19.5
TOTAL 550 100.0
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400

300

Frecuencia

100

De1a3 Ded ab

De7 a10 Mas de 10 Ninguno

En el ultimo ano, el 67.95% del personal recibié de 1 a 3 cursos y de 4 a 6 solo lo recibieron el
5.42%; de forma acumulada el 73.37% recibio entre 1y 6 cursos. Resalta que el 23.25% no ha
tomado ningun curso de capacitacion, muy probablemente esto se deba a que corresponda
con el ano de incorporacién a la corporacién y a lo atipico del ano 2020.

Por corporaciones, la Policia Estatal Preventiva concentra la capacitacion con el 45.60% de 1 a
3 cursos; la Policia de Investigacidon Ministerial de la Fiscalia General el 16.70% y el 5.64% co-
rresponde a la Policia de Vigilancia y Custodia Penitenciaria.

16. ; Cuantos cursos de capacitaciéon ha recibido

FUNCION

16.- ¢ Cuantos cursos de capacitacidon ha recibido en el dltimo afio?

en el Gltimo afio? - FUNCION

Dela3

Ded4ab

De7al0

Mas de 10

Ninguno

Total

PORCENTAIJE

Recuento

De prevencion,
reaccion o de
investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

De investigacion en la
Procuraduria General o

Fiscalia (Policia
Ministerial o
equivalente)

Bpet1a3
BDed ab

De vigilancia o custodia

del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

SINALO,
GOBIERNO DEL ESTADO

Bpe7a10
B Mas de 10
CINinguno

De prevencidn, reaccién o de

investigacion en la Institucion

Policial (Policia Estatal) 202 11 3 4 49 269
PORCENTAIJE 45.60 2.48 0.68 0.90 11.06 60.72
De investigacion en la

Procuraduria General o Fiscalia

(Policia Ministerial o 74 10 4 4 8 100
equivalente)

PORCENTAIJE 16.70 2.26 0.90 0.90 1.81 22.57
De vigilancia o custodia del

Sistema Penitenciario

(Custodio) 25 3 0 0 46 74
PORCENTAIE 5.64 0.68 0.00 0.00 10.38 16.70
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17. Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el

altimo afo y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad

para el desempeiio de sus funciones?

ALTAMENTE VALORADOS

ASISTIO

NO

MALA

MEDIANAMENTE VALORADOS

ASISTIO

NO

MALA

CALIFICACION

REGULAR BUENA

REGULAR

MUY
BUENA

CALIFICACION

BUENA

MUY
BUENA

EXCELENTE

EXCELENTE

TOTAL

Taller 2: La funcion policial y su
17.4 | eficacia en los primeros actos de 197 5 25 51 35 27 340
investigacion
porcentaje 57.94 1.47 1.35 15.00 10.29 7.94 100
Taller 3: Investigacidn criminal
17.5 | conjunta (policia de investigacion| 200 E o1 50 32 28 340
y policia preventivo)
porcentaje 58.82 1.47 7135 14.71 9.41 8.24 100
17.6 Taller 4: La actuacidn del policia 214 9 21 46 30 20 340
en juicio oral
porcentaje 62.94 | 2.65 6.18 13.53 8.82 5.88 100

Hemos considerado el criterio de altamente valorado los cursos, cuando una amplia
mayoria, mas del 57% del personal, cuando de forma acumulados consideraron como
buenos, muy buenos y excelentes los cursos, es el caso de los tres cursos coloreados en
verde. Cuando la mitad de personal y hasta el 28% del mismo considerd que los cursos
eran buenos, muy bueno y excelentes, el criterio fue medianamente valorados, es el
caso de los 3 cursos coloreados en amarillo. En cambio, cuando una franca minoria,
menos del 28% del personal consideraron como buenos, muy buenos y excelentes los
cursos, significa que la gran mayoria, mas del 70% no asistié o los consideré malos o
regulares, entonces los consideramos mal valorados y son la gran mayoria marcados de
color café.
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MAL VALORADOS

ASISTIO CALIFICACION

MUY
NO MALA REGULAR BUENA BUENA EXCELENTE
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18. ¢En los ultimos 5 ainos ha recibido capacitaciéon en el extranjero?

18. ¢En los dltimos 5 afios ha recibido capacitacion
en el extranjero? - FUNCION.

¢EN EL ULTIMO ANO HA RECIBIDO CAPACITACION
FUNCION EN EL EXTRANJERO?

NO

De prevencidn, reaccidn o de investigacion en
la Institucion Policial (Policia Estatal) 1 219 220

PORCENTAJE PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIE VALIDO ACUMULADO
Valido Si 4 0.7 1.2 1.2
No 337 61.3 98.8 100.0
Total 341 62.0 100.0
Perdidos Sistema 209 38.0
TOTAL 550 100.0

De investigacion en la Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) 3 89 972

De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio)

0 29 29
TOTAL 4 337 341
Hsi
B No

150 8

Recuento

De pregencién, De investigacién enla De vigilancia o custodia
reaccion o de Procuraduria General o del Sistema
investigacion en la Fiscalia (Policia Penitenciario
Institucion Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)

En cuanto a la capacitacion en el extranjero, es practicamente nula, solo el 1.17% la re-
cibio en los ultimos 5 anos, mientras el 98.83% dijo que no. Quienes recibieron la capa-
citacion en el extranjero 4 elementos, 0.29% fueron integrantes de la Policia Estatal Pre-
ventiva y 1 elemento; 0.88%, de la Policia de Investigacion Ministerial de la Fiscalia Ge-
neral del Estado, 3 elementos. Del personal de Vigilancia y Custodio de Penales no
hubo participacion.
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19. ;Con los conocimientos adquiridos en el extranjero,

ha impartido cursos al personal operativo? 250
PORCENTAJE PORCENTAJE 200
FRECUENCIA PORCENTAIE "~ <o 0™ 4 S0V aog
Valido No 4 0.7 100.0 100.0 B 15
c
Perdidos Sistema 546 99.3 3
@
i

100

50

Este ano, la capacitacion en el extranjero no se ha replicado en lo absoluto con el resto del
personal, puesto que no se han compartido esos conocimientos con sus companeros.

En el En el En el En el En el Hace Nunca
2020 2019 2018 2017 2016 mas de
4 anos

La evaluacién de confianza se ha concentrado en los Ultimos 3 afos, pues en este
tiempo se han realizado el 88.4% de las evaluaciones historicas. Practicamente se ha
concluido con este compromiso, puesto que solo el 1.3% no lo ha hecho.

VI. VALUACION POLICIAL.

20. ;Cuando fue la dltima vez que le aplicaron examenes
de control de confianza?

20. ;Cuando fue la dltima vez que le aplicaron examenes
de control de confianza? -FUNCION

¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de
confianza?

Valido

FRECUENCIA PORCENTAJE selipa it olins B
VALIDO ACUMULADO
En el 2020 s | 22.0 91 22.0
En el 2019 203 36.9 36.9 58.9
En el 2018 162 29.5 29.5 88.4
Enel 2017 37 6.7 6.7 95.1
En el 2016 10 1.8 1.8 96.9
Hace mas de
i 10 1.8 1.8 98.7
4 anos
Nunca 7 1.3 1.3 100.0
TOTAL 550 100 100

FUNCION

De prevencion, reaccidn o
de investigacion en la
Institucion Policial (Policia
Estatal)

2020

60

2019

142

2018

119

2017

25

Hace
masde4 Nunca

anos

360

De investigacion en la
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial
o equivalente)

32

32

25

100

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario
(Custodio)

29

29

18

90
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220.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza,

EIEn el 2020 . .o . . -
M En el 2019 ¢ccomo califica los aspectos relacionados a la evaluacion
150 M En el 2018 ue le practicaron
E En el 2017 q P
C1En el 2016
142 Hace mas de 4 aiios
25.82% CALIFICACION
[Nunca ASPECTOS
MALO REGULAR  BUENO  MUYBUENO EXCELENTE
& 100 Organizacion
+ 119 y logistica del
& 21.64% 20.1.1 44 110 191 114 84 543
3 proceso  de
2 32 I o | evaluacién
5.82% >
o - : 28 B2T%[ o - Porcentaje 8.10 20.26 35.17 20.99 15.47 100.00
25 e 3.27%| 5 h55%
50 25 a55%| | 3 0.91% [~ ledion S par
4.55% 6 ~55%
1.09% 1 20.1.2 parte - del 55 109 174 115 90 543
&0 0.18% ; personal
10.91% e 2 B . 0.18% evaluador
ikl 27% .
0.73%P.73% _ 0.91% Porcentaje 8.1 22.7 34.6 16.6 18 100
3 Tiempo
De prevencion, De investigacion en la De vigilancia o custodia 20.1.3 empleado en 85 129 166 96 67 543
reaccion o de Procuraduria General o del Sistema L las
investigacion en la Fiscalia (Policia Penitenciario .
Institucion Policial Ministerial o (Custodio) evaluaciones
Ko Laining S =) Porcentaje 15.65 23.76 30.57 17.68 12.34 100.00
20.1.4 EquIpo 40 119 183 114 87 543
utilizado
Porcentaje 7.37 21.92 33.70 20.99 16.02 100.00
En el caso de la Policia Estatal Preventiva practicamente todos han cumplido con la evaluacién talacones
de c.:?nfla'nz.a, sc?lo estarian pendiente de reallzgr!o eI.‘I .09%,; en cuanto a la Policia de Invgstl- - gcgr::lﬁﬁa:;z o7 85 184 138 109 543
gacion Ministerial de la Fiscalia General y de Vigilancia y Custodia del sistema estatal Peniten- e Y
ciario, ambas corporaciones han cumplido con este requisito normativo. — 197 15.65 33,89 5 41 2007 ST

Se ha coloreado de verde los aspectos que una gran mayoria de entrevistados, superior
al 70%, los han considerado de forma acumulada como buenos, muy buenos y excelen-
tes; por lo que el criterio es altamente valorado. Por otra parte, hemos identificado en
color amarillo el aspecto relativamente mal valorado, ya que solo (60.59%) de los entre-
vistados, dieron una opinién favorable, mientras que el 40% dio una opinién desfavora-
ble. Este aspecto se refiere a que consideran excesivo el tiempo empleado en las eva-
luaciones.
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20.2 ; Considera que la evaluacién de control de confianza que le aplicaron
fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

PORCENTAJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMULADO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 387 70.4 71.3 71
N No 103 18.7 19.0 90
i No sabe 53 9.6 9.8 100
Total 543 98.7 100.0
Perdidos Sistema 7 1.3
Total 550 100

BEY
B No
B No sabe

Un 71.3% considera que la evaluacion de confianza que le aplicaron fue acorde a su grado,
cargo y funciones; sin embargo, hay alrededor de un tercio (28.7%) del personal que no lo con-
sidera asi o no sabe. Por lo que hay una ventana de oportunidades para mejorar en este tema,
buscando la satisfaccidon de la mayor cantidad posible del personal.

20.3 ; Conoce el resultado de su dltima evaluacién
de control de confianza?

PORCENTAJE PORCENTAIJE

RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO

Si 109 19.8 20.1 20.1
Viélido No 434 /8.9 79.9 100.0
Total 543 98.7 100.0
Perdidos Sistema 7 1.3
TOTAL 550 100.0

Llama mucho la atencién que sea tan bajo el porcentaje del personal que conoce el re-
sultado de la evaluacién de confianza, solo el 20.07%, frente al 79.93% que no lo
conoce. Sin duda que ello genera incertidumbre e intranquilidad en el personal.
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20.4 ; Le han realizado el examen toxicolégico (deteccién de consumo
de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin sernotificado
con anticipacion?

20.4 ;Le han realizado el examen toxicolégico (deteccion de
consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir,
sin ser notificado con anticipacién? - FUNCION

PORCENTAIJE

PORCENTAIJE

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE , S 2 s TOTAL
VALIDO ACUMULADO De prevencion, reaccidn o de
Si 457 83.1 84.2 84 .2 investigacion en la Institucion 305 49 354
Policial (Policia Estatal)
Valido No 86 15.6 15.8 100.0
Total 543 98.7 100.0 Porcentaje 56.17 9.02 65.19
Perdid S » 13 Deinvestigacion en la Procuraduria
erdidos istema . . ; o b e
Gener'al o Fiscalia (Policia Ministerial 35 15 100
Total 550 100 o equivalente)
Porcentaje 15.65 2.76 1842
De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio) 67 29 29
Porcentaje 12.34 4.05 16.39

El 84.16% senald haber sido sometido a anélisis toxicolégicos de manera sorpresiva, pero el
15.84% senalé que no fue sorpresivo.

TOTAL

Porcentaje

a00 |

300 |8

200

Recuento

100 |

De prevencion,

De investigacion enla  De vigilancia o custodia

reaccion o de Procuraduria General o del Sistema
investigacion en la Fiscalia (Policia Penitenciario
Institucion Policial Ministerial o (Custodio)

(Policia Estatal) equivalente)

B No
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En la Policia Estatal Preventiva es donde mas se han efectuado exdmenes toxicoldgicos sorpre-
sivos, 56.17% de respuestas positivas, contra 15.65% en la Policia de Investigacion Ministerial y
12.34% en la Policia de Vigilancia y Custodia del Sistema Penitenciario. En sentido negativo las
respuestas fueros 9.02%, 2,76% y 4.05%, en el mismo orden.

20.5 ;Considera que la evaluacién de control de confianza contribuye
al fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

PORCENTAIE PORCENTAIE
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE VALIDO ACUMULADO
Si 286 52.0 52.7 52.7
No 216 39.3 39.8 92.45
Valido
No sabe 41 7.5 7.6 100.0
Total 543 98.7 100
Perdidos Sistema 7 1.3

550 100

I si
B No
B No sabe

La opinién sobre la utilidad del examen de control de confianza esta dividida, entre el que no
sabe y la negativa abierta asciende a 47.33%, en términos practicos casi la mitad, frente al
52.67% que opina que es positivo para el fortalecimiento de las instituciones de seguridad.

21. ¢Le han aplicado la evaluacion de competencias
basicas de la funcion?

PORCENTAIJE PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO

Valido

La evaluacién de las competencias basicas de la funcidn se ha aplicado al 60.91% del personal,
mientras que el 39.09% no han sido evaluados todavia. Sin duda esta es una asignatura en la
que se requiere avanzar, pues es fundamental saber las carencias que pudiera tener el Personal
de Seguridad y solventarlas con una estrategia planificada de formacién y actualizacion.
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21. ¢Le han aplicado la evaluacién de competencias basicas de la funcién?
- FUNCION

¢LE HAN APLICADO LA EVALUACION DE COMPETENCIAS BASICAS DE
FUNCION LA FUNCION?

Si NO TOTAL

De prevencidn, reaccion o de
investigacion en la Institucion Policial 179 181 360
(Policia Estatal)

Porcentaje 32.55 32.91 65.45

De investigacion en la Procuraduria
General o Fiscalia (Policia Ministerial o 96 4 100
equivalente)

Porcentaje 17.45 0.73 18.18
De fnglla.nc!a 0 custo.dla del Sistema 60 30 90
Penitenciario (Custodio)

Porcentaje 10.91 5.45 16.36

TOTAL

Porcentaje

O si
B No

150 [§

100 {8

Recuento

50 (8

0
De prevencion, reaccion o De investigacién enla De vigilancia o custodia del
de inwgstipgacién enla Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia  Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalente)

La necesidad de abatir el retraso en la evaluacién de las competencias basicas de la funcién es
mayor en la Policia Estatal Preventiva, ya que proporcionalmente son mas las personas por
evaluar que las evaluadas, lo que contrasta fuertemente con las otras Instituciones de Seguri-
dad, donde los evaluados son mas que los que faltan por evaluar.
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21.1. ;Conocid el resultado de la evaluacion de competencias
basicas de la funcion?

PORCENTAIE PORCENTAIE
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
Si 154 28.0 46.0 46.0
N No 153 27.8 45.7 91.6
No recuerda 28 5.1 8.4 100.0
Total 335 60.91 100
Perdidos Sistema 215 39.1
TOTAL 550 100
Esi

En el tema de informar los resultados de la evaluacion de las competencias basicas, también
hay oportunidades de mejora, es indudable que debe hacerse con prontitud y oportunidad
para evitar incertidumbres y especulaciones del personal, entre los que no recuerdan y no
saben el resultado, constituyen 54.03%, hacen la mayoria, frente al 45. 97% que si conoce el

resultado.

B No

B No recuerda

22. ;Le han aplicado evaluacion del desempeiio o del desempeiio
académico si es de nuevo ingreso?

VALIDO

PORCENTAJE PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
) 143
Si 26.0 26.0 26.0
407
No 74.0 74.0 100
100

Solo una cuarta parte (26%) del personal de Seguridad se le ha realizado la evaluacién de des-
empeno o desempeno académico, mientras que al 74% no ha sido evaluado. Como los ante-
riores programas de evaluacion comentados, en este caso también se presenta rezago impor-

tante.
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22. ;Le han aplicado evaluacion del desempefio o del desempeiio
académico si es de nuevo ingreso?-FUNCION

FUNCION

De prevencidn, reacciéon o de

¢LE HAN APLICADO EVALUACION DEL DESEMPENO O
DESEMPENO ACADEMICO SI ES DE NUEVO INGRESO?

Si

NO

TOTAL

investigacion en la Institucion 103 257 360
Policial (Policia Estatal)

Porcentaje 18.73 46.73 65.45
De investigacion en la Procuraduria

General o  Fiscalia (Policia 24 76 100
Ministerial o equivalente)

Porcentaje 4.36 13.82 18.18
De v'lgllar?ué o) custodl'a del Sistema 16 74 90
Penitenciario (Custodio)

Porcentaje 2.91 13.45 16.36

TOTAL

Porcentaje

300

200

Recuento

De prevencion, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia del
de investi acion en la i Proquradurf@ General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalente)

Visto por Instituciones de Seguridad se confirma que en todas ellas hay rezagos en la evalua-
ciéon de desempeno o académica, sobre todo el rezago mayor lo tiene la Policia Estatal Preven-
tiva, el 46.73% no ha sido evaluado; mientras que en la Policia de Investigacidén Ministerial de
la fiscalia General asciende al 13.82% y en la Policia de Vigilancia y Custodia del Sistema Peni-
tenciario estatal es del 13.45%.

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2020 Humberto Lépez Favela Consultor Externo




VIl. EQUIPAMIENTO.

22.1. ;Conocid el resultado la evaluacion del desempeiio
o del desempeiio académico si es de nuevo ingreso?

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que

PORCENTAIJE PORCENTAIJE ~
: en su caso le fue entregado en el ano 2020
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO g
Si 60 10.9 42.0 42.0
Vilido No 70 12.7 49.0 90.9 DOTACION INSUFICIENTE
No recuerda 13 2.4 9.1 100.0
Total 143 26.00 100
Perdidos Sistema 407 74 CALIDAD
EVALUADO EN TERMINOS DE PORCENTAJES Y CANTIDAD
TOTAL 550 100 No. EQUIPO DE CADA TIPO RESPUESTAS

MUY

MALA REGULAR BUENA BUENA SESE NO RECIBIO TOTAL

[ si
. No Uniformes
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
B No recuerda e 10% 10% 23% 13% 2% 42% 100%
23.1 | camisola 54 56 124 74 11 231 550
10% 10% 23% 13% 2% 42% 100%
60 23.2 | Pantalén 57 56 125 72 9 231 550
41.96% Calzado
(par de 8% 9% 22% 10% 3% 48% | 100%
48.95% botas o
. 23.3 | choclos) 45 52 121 54 14 264 550

También en este caso, no se ha informado con oportunidad los resultados de la evaluacién del
desempeno o desempeno académico, solo lo conocen el 41.96%, mientras que el 58.04% de-
clara no conocerlo o no recordar el resultado.
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DOTACION INFUFICIENTE

EQUIPO

Proteccion Personal

CALIDAD

EVALUADO EN TERMINOS DE PORCENTAJES Y
CANTIDAD DE CADA TIPO RESPUESTAS

MALA

REGULAR BUENA

MUY
BUENA

NO

RECIBIO

5.64% 10.36% | 21.09% 12.00% 4.00% | 46.91% 100%
23.4 | Chaleco balistico
31 57 116 66 22 258 550
4.55% 9.45% 18.18% 7.82% 4.91% | 55.09% 100%
23.5 | Casco balistico
25 De 100 43 27 303 550
Armamento
3.27% 12.55% 34.55% 15.82% 2.36% 31.45% 100%
23.6 | Arma corta
18 69 190 87 13 173 550
5.30% 14.50% 28.20% 19.50% 4.10% 28.40% 100%
23.7 |Arma larga
30 82 159 110 13 160 564
6.91% 15.82% | 28.00% 14.73% 2.91% | 31.64% 100%
23.8 | Municiones
38 87 154 81 16 174 550
23.9 | Cargadores 5.45% 16.73% | 28.18% 16.00% 2.55% | 31.09% 100%
30 92 1565 88 14 171 550

SIN DOTACION

CALIDAD
EVALUADO EN TERMINOS DE PORCENTAJES Y
EQUIPO CANTIDAD DE CADA TIPO RESPUESTAS REIE?BI(') TOTAL
MALA REGULAR BUENA B%ILEJIIA
Accesorios
9.27% 8.18% 10.91% 5.45% 4.91% 61.27% 100%
23.10 | Fornitura
51 45 60 30 27 337 550
S - 8.91% 5.82% 5.27% 2.73% 7.82% 69.45% 100%
: olete
49 32 29 15 43 382 550
6.55% 8.00% 13.27% 7.09% 6.55% 58.55% 100%
23.12 | Casco tactico
36 44 73 39 36 322 550
7.64% 5.09% 5.09% 3.09% 8.36% 70.73% 100%
Equipamiento
5.27% 8.36% 10.18% 4.36% 10.00% | 61.82% 100%
23.17 | Motocicleta
29 46 56 24 55 340 550
13 15 | Patrulla 7.45% 14.91% | 23.09% | 9.64% | 5.64% | 39.27% | 100%
. (camioneta) 41 82 127 53 31 216 550
8.55% 7.45% 10.36% 5.09% 9.64% 58.91% 100%
23.19 | Patrulla (sedan)
47 41 57 28 53 324 550
1350 | EQUiPO de| 12.18% | 1164% | 12.18% | 8.18% | 6.73% | 49.09% | 100%
' radiocomunicacion 67 64 67 45 37 270 550
Instrumental  de| g 1go 6.73% | 6.73% | 4.73% | 10.73% | 62.91% | 100%
23.21 | investigacion y
criminalistica
45 37 37 26 59 346 550
5322 Equipo de 8.55% 6.00% 6.18% 3.27% 11.27% | 64.73% 100%
' computo 47 33 34 18 62 356 550
13,3 |Kit de primer| 8.36% 8.18% | 8.18% | 5.45% | 9.64% | 60.18% | 100%
. respondiente 46 45 45 30 53 331 550
ey Tablets / teléfono 6.91% 3.09% 4.00% 1.64% 13.27% | 71.09% 100%
EliEent 38 17 22 9 73 391 550
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Hemos establecido el criterio de dotacion insuficiente cuando el 60% de las respuestas de los

entrevistados se refirieron al equipamiento como no recibido y en su caso de mala o regular

calidad. En este caso asi valoraron el uniforme, el equipo de proteccién personal y el arma- Bs
mento, los cuales hemos distinguido de color verde. IN:)

B No sabe

24. ; Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar
las funciones de primer respondiente?-FUNCION

O
c
FUNCION Nosabe  TOTAL g
Q
De prevencion, reaccion o de investigacion en la v
SUESEURIEL, Recls - 103 218 39 142 o
Institucion Policial (Policia Estatal)
Porcentaje 18.73 39.64 7.09 25.82
De !n’vestl.g:'mor? en la I.Drocuradurla General o Fiscalia 50 45 5 55
(Policia Ministerial o equivalente)
Porcentaje 9.09 8.18 0.91 10.00
De wgl'lanua o custodia del Sistema Penitenciario 7 75 3 15
(Custodio) De prevencion, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia del
de invgstilgagi-_in enla Procuraduria General o Sistemna Penitenciario
Porcentaje 1.27 13.64 1.45 2.73 Institucion Policial (Policia  Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalente)

TOTAL

Porcentaje

Cuando observamos por Institucién de Seguridad, la respuesta que no cuenta con el kit de
primer respondiente, es mas alta en la Policia Estatal Preventiva con el 39.64% , comparado
con las respuestas de La Policia de Investigacion Ministerial de la Fiscalia General con 8.18% y
el 13.64% de la Policia de Vigilancia y Custodia del Sistema Penitenciario. Es significativo que
solo el 18.73% de los miembros de la Policia Estatal Preventiva cuentan con el kit de primer
respondiente y que el 7.09% no sabe, sobre el tema.
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VIll. USO DE TECNOLOGIA.

Conocimiento sobre el uso y operacion de
2.5. ¢:,T|ene conomml’ento s?bre el uso y operacion cfle las tecnologias de la informacién
siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones actuales?

mNo msi

] OPCION CORREO ELECTRONICO
TECNOLOGIA o %

% NO REDES LOCALES (INTRANET)
25.1 |[Equipo de radiocomunicacion | 508 92.36 42 7.64 550 100 REDES SOCIALES
25.2 |Computadora 383 69.64 167 30.36 550 100 MANEJO DEL INTERNET
25.3 [Camara fotografica 367 66.73 183 33.27 550 100 TELEFONO INTELIGENTE

25.4 |Camara de video 348 63.27 202 36.73 550 100
TABLETS

25.5 Tablets 339 61.64 211 38.36 550 100
25.6 |Teléfono Iteligente 375 | 68.18 | 175 | 31.82 550 100 CAMARA DE VIDEO
25.7 [Manejo del Intermnet 397 72.18 153 27.82 550 100 CAMARA FOTOGRAFICA
25.8 |Redes sociales 406 73.82 144 26.18 550 100 COMPUTADORA

25.9 [Redes locales (intranet) 337 61.27 213 38.73 550 100 )

25.10 [Correo electronico 406 73.82 144 26.18 550 100 s O OMUNICACION

0 100 200 300 400 500 600

Es satisfactorio comprobar que la gran mayoria del Personal de seguridad conoce el uso y
operacion de diversos dispositivos de tecnologias de la comunicacién e informacion. Como lo
muestra el cuadro y el correspondiente grafico, mas de las dos terceras partes de los entrevis-
tados dieron respuesta afirmativa a la pregunta senalada en el encabezado. Es en el uso y ope-
racion de intranet Y tabletas, donde las respuestas afirmativas fueron menores, 61.64%; en

comparacion con el conocimiento y uso del resto de los dispositivos que oscilaron en un rango
de 63.27% al 92.36%.
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26. ;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe
Policial Homologado (IPH)2020 considera la mas dificil?

PORCENTAJE PORCENTAIJE

DATO FASE FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
LLenado del IPH 287 52.2 52.2 52.2
Vilido Erjtrt?ga/RecepC|on al Ministerio 105 191 191 713
Publico
Ca’pt_ura en el aplicativo de Plataforma 158 )87 )87 100
Mexico
Total 550 100 100
OLlenado del IPH

Publico

Plataforma Meéxico

158
28.73%

En cuanto a las dificultades del Informe Policial Homologado (IPH), el 52.18% de los entrevista-
dos senalé como mas dificil el lenado del IPH, el 28.73% la captura en el aplicativo Plataforma

México y el 19.09% la entrega recepcion al Ministerio Publico.

.Errtregas’llecepci&n al Ministerio

.Captura en el aplicativo de

27. ¢;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe
Policial Homologado (IPH) 2020 considera la mas dificil?

¢ Cuadl de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH)

2020 considera la mas dificil?

FUNCION
LLENADO ENTREGA/RECEPCION AL S dibi
del IPH MINISTERIO PUBLICO ARLEAILVE QE
PLATAFORMA MEXICO

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Instituciéon Policial 196 78 86 360
(Policia Estatal)
Porcentaje 35.64 14.18 15.64 65.45
De investigacion en la Procuraduria
General o Fiscalia (Policia Ministerial o 35 16 49 100
equivalente)
Porcentaje 6.36 2.91 8.91 18.18
De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio) 2P = e <
Porcentaje 10.18 2.00 4.18 16.36

TOTAL

Porcentaje

Si las dificultades del IPH las observamos por Institucién Policial, el resultado es el siguiente:
Policia Estatal Preventiva el 35.64% de los entrevistados dijeron que era mas dificil el Llenado,
14.18% la entrega recepcidn al Ministerio Pldblico y 15.64% la captura en Plataforma México.
Para la Policia de Investigacion Ministerial de la Fiscalia General, el resultado fue 6.36%, 2.91%
y 8.91% respectivamente.
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M Lienado del IPH
M Entrega/Recepcion al Ministerio Pdblico

[} Captura en el aplicativo de Plataforma
Mexico

La percepcion que se tiene del IPH en general, es buena para el 55.64% de los entrevis-
tados, regular para el 20.9%, 2.8% mala y ninguna para el 0.7%. Para la Policia Preventi-
va la percepcién positiva es mayor, 35.09%, 25.45% regular, 2.91% mala y 2% ninguna.
Las respuestas del personal de la Fiscalia General fueron en el mismo orden 12.73%,
4.18%, 0.55% y 0.73%. La percepcién para la Policia de Vigilancia y Custodia es 7.82%,
4.73%, 1.27% y 2.55%, en el mismo orden.

150 [

100 §

Recuento

50

@ Lienado del IPH
M Entrega/Recepcion al Ministerio Pdblico

[ Captura en el aplicativo de Plataforma
Mexico

200 @

]
De prevencién, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia del
de investigacion en la | Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia  Fiscalia (Policia Ministerial [Custodic)
statal ) o equivalente)
150 |
28. ;Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20207? -
et
c
, ¢Cudl es la percepcidon que tiene sobre el IPH 20207 g
FUNCION o 100
Buena Regular Mala Ninguna Q
De prevencion, reaccién o
o de investigacion en la
Institucion Policial| 193 140 16 11 360 .
(Policia Estatal) 50 §
Porcentaje 35.09 25.45 291 2.00 65.45
De investigacion en la
Procuraduria General o
. , I 70 23 3 4 100
Fiscalia (Policia 0 r 7 T T )
i ; ; De prevencion, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia del
Ministerial o equivalente) de investigacidn en la _ Procuraduria General o Sistena Penitenciario
- Institucion Folicial (Policia  Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Porcentaje 12.73 418 0.55 0.73 18.18 Estatal ) o equivalente)
De vigilancia o custodia
del Sistema 43 26 7 14 90
Penitenciario (Custodio)
Porcentaje

TOTAL

Porcentaje
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29. ;Se siente capacitado para llenar el IPH 2020?

FUNCION

De prevencién, reaccién
o de investigacion en la

¢SE SIENTE CAPACITADO PARA LLENAR ELIPH 20207

MUCHO

REGULAR

POCO

NADA

TOTAL

Porcentaje

Institucion Policial 106 212 36 6 =00
(Policia Estatal)

Porcentaje 19.27 38.55 6.55 1.09 65.45
De investigacion en la

Procuraduria General o 100
Fiscalia (Policia = = 13 0

Ministerial o equivalente)

Porcentaje 6.36 945 2.36 0.00 18.18
De vigilancia o custodia

del Sistema 10 36 29 15 90

Penitenciario (Custodio)

Porcentaje 1.82 6.55 5.27 2.73 16.36

Recuento

De prevencion, reaccion o De investigacion en |a De vigilancia o custodia del

de investigacion enla Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Folicial (Folicia  Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalente)

EMucho
B Regular
Broco
ENada

Solo el 27.45% se siente muy capacitado para llenar el IPH, mientras que el resto
(72.55%) se siente regular, poco o nada capacitado. Entre los miembros de la Policia
Preventiva Estatal solo el 19.27% se siente muy capacitado, 38.55% regular, 6.55% poco
y 1.09% nada. Entre el personal de la Fiscalia General los datos correspondientes son,
6.36%, 9.45%, 2.36%. Para la Policia de Vigilancia y Custodia, sus capacidades son
1.82%, 6.55%, 5.28 y 2.73%. De todo lo anterior se deduce la necesidad de tomar me-

didas para hacer mas amigable |la herramienta del IPH.
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30. ; Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir
sus reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo? - FUNCION.

¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u
otros escritos oficiales de trabajo?

3 No elabora
FUNCION Tablets / A
p Maquina de Los hace a reportes,
Computadora teléfonos _ :
oo escribir informes o
inteligentes :
escritos
De prevencion, reaccion o
de .|n\{(?st|gac!o'n en ' !a 71 21 3 248 17 360
Institucion Policial (Policia
Estatal)
Porcentaje 12,91 3.82 0.55 45.09 3.09 65.45
De investigacion en la
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial 67 2 0 L L2 100
o equivalente)
Porcentaje 12.18 0.73 0.00 3.09 2.18 18.18
De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario 27 0 0 42 21 90
(Custodio)
Porcentaje 4.91 0.00 0.00 7.64 3.82 16.36

TOTAL

Porcentaje

Con respecto al tipo de herramientas que usa para escribir reportes, informes y escritos
de trabajo, un 30% de los entrevistados senalé que computadora, 4.55% tableta y telé-
fonos inteligentes, 0.55% maquina de escribir, 55.82% lo hace a mano y 9.09% no ela-
bora reportes, informes o escritos de trabajo.

Estatal usa computadora, 3.82% tableta y teléfonos inteligentes, 0.55% maquina de es-
cribir, 45.09% lo hace a mano y 3.09% no elabora reportes, informes y escritos de traba-
jo. En el caso de la Policia de Investigacion Ministerial de la Fiscalia General, 12.18% usa
computadora, 0.73% tableta y teléfonos inteligentes, 3.09% lo hace a mano, 2.18% no

elabora reportes, informes y escritos de trabajo. En la Policia de Vigilancia y Custodia
del Sistema Penal, 4.91% usa computadora, 7.64% los hace a mano y 3.82%, no elabora
informes o escritos de trabajo.

Es evidente la necesidad que tiene la Policia Preventiva Estatal de equipo informatico y
tecnoldgico, pues es lamentable que casi la mitad del personal haga a mano o en ma-
quina de escribir sus reportes e informes de trabajo, ademas tratandose de personal
que es joven y que conoce el uso y operacion de estos dispositivos, es un total desper-

dicio de capital humano.

200

150

Recuento

100

a0

248
45.09%

7
12.91%

0.35%

17
3.09%

De prevencion, reaccion o

de investigacion en |a

Institucion Policial (Policia
Estatal |

67
12.18%

0.73%

De investigacion en |a
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial
o equivalente)

SINALO,
GOBIERNO DEL ESTADO

17
3.09%

A

27
4.91%

2
7.64%

Sisterna Penitenciario
(Custodio)
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3.82%

De vigilancia o custodia del

B computadora

B Tablets / teléfonos inteligentes
B Maquina de escribir

ELos hace a mano

DNo elabora reportes, informes o
escritos
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31. Qué elemento considera necesario
:para un adecuado llenado del IPH 2020?

TECNOLOGIA

30.1 Capacitacién 517 33 550
30.2 )

Infraestructura tecnoldgica 391 159 550
30.3 , _

Disposicion del superior 365 185 550
30.4 i ici

Tiempo suficiente para el 444 106 £50

llenado
30.5 Guia de llenado 464 86 550

Es contundente la opinién del 79.31% del Personal de Seguridad sobre la necesidad de
actuar en las siguientes materias para mejorar los procesos del IPH: capacitacion, in-
fraestructura tecnologica, disposicién de la superioridad, tiempo suficiente para el llena-

TOTAL

Porcentaje

do y guia para el llenado.

Elementos para el acuerdo de llenado del IPH

RECUENTO

Si

CONCEPTO

32. ;En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacién
del Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) respecto de
vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

Vdlido

Si

PORCENTAIJE PORCENTAIE
VALIDO ACUMULADO

FRECUENCIA PORCENTAIE

No

282 51.3 51.3 85.3

No sabe

El 34% del Personal de Seguridad afirma haber consultado el Sistema Unico de Informa-
cién Criminal (SUIC), 51.3% no, y el 14.7% no sabe.

Frecuencia

300 |8

100 8

Si No No sabe
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34. ;En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacié
del Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) respecto de
vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacién? - FUNCION

FUNCION No sabe Total

De prevencidn, reaccidn o de investigacion en
la Institucion Policial (Policia Estatal) e 12 2 eed
Porcentaje 26.00 29.45 10.00 65.45
Dei tigacid la P duria G I

'eln\fes |ga'C|’on e'n'a r'ocura u'rla eneral o 43 a2 13 100
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)
Porcentaje 7.82 8.00 2.36 18.18
De vigilancia o custodia del Sistema

1 76 13

Penitenciario (Custodio) =
Porcentaje 0.18 13.82 2.36 16.36

TOTAL

Porcentaje

Esi
BNo
BNo sabe

Recuento

43 4
8.00%

L
De prevencion, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia del
de investigacion en la Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Imstitucion Policial (Policia  Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalente)

Por Instituciéon de Seguridad, quien mas consultas hace al SUIC es la Policia Preventiva
Estatal con 26.0%; en segundo lugar, con 7.82% la Policia de Investigacion Ministerial
de la Fiscalia General; y con el 0.18% la Policia de Vigilancia y Custodia del Sistema
Penal. En Cuanto a no consulta, la Policia Preventiva Estatal reporta 29.45%; la Policia
de Investigacién Ministerial de la Fiscalia General, 8% y la Policia de Vigilancia y Custo-
dia del Sistema Penal con 13.82%. Llama la atencion que el 10% del personal de la Poli-
cia Preventiva Estatal desconocen sobre el CUIC tratdndose de una corporaciéon que
trabaja basicamente en las calles.
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35. En su area de trabajo ;Cuenta con equipo para consultar

el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC)? - FUNCION =Si
No
250 §
FUNCION
De prevencion, reaccidon o de investigacion en la 20
Institucion Policial (Policia Estatal) 154 202 =60
Porcentaje 27.45 38.00 65.45 *E 150
3
De investigacid la P duria G | o Fiscali
elrw\fes |fga’.C|on'en a rF)cura uria General o Fiscalia - a4 100 8 .
(Policia Ministerial o equivalente) Y
100 |
Porcentaje 10.18 8.00 18.18
e V|g|I'anC|a o custodia del Sistema Penitenciario g 81 30 o
(Custodio)
Porcentaje 1.64 14.73 16.36
TOTAL 0

De prevencion, rpaccién 0 De inveﬁiqacién enla De vigilancia o custodia del
Porcentaje de investigacion en la Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia  Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalente)

El 39.27% de los entrevistados respondieron que en su institucién cuentan con el
equipo para consultar el CUIC, frente al 60.73%, que respondidé que no cuentan con el
equipo de consulta.

Definitivamente hace falta equipo para consultar el SUIC, mas apremiante es la Policia
Preventiva Estatal, asi lo manifiesta el 38% del personal; 8% de la Policia de Investiga-
cién Ministerial de la Fiscalia General y 14.73% de la Policia de Vigilancia y Custodia del
Sistema Penal.
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IX. INFRAESTRUCTURA.

37. En general ;como considera el estado fisico actual de las
instalaciones donde opera?-FUNCION

MUY

FUNCION EXCELENTE BUENO BUENO REGULAR MALO
De prevencidn, reaccion o
ne: \DVEsRasuion en -l 38 31 80 135 76 360
Institucion Policial (Policia
Estatal)
De investigacion en |la
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial o = 14 =% E6 L 190
equivalente)
De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario 1 3 19 36 31 90
(Custodio)
TOTAL 53 51 133 199 114 550

Bl Excelente
B Muy Bueno
B Bueno
ERregular
CImalo

100 {

75 &

Recuento

50 |

o
De prevencion, reaccion o De investigacion en la De wvigilancia o custodia del
de invgstil?acién enla | Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia Fiscalia (Policia Ministerial (Custodia)
Estatal ) o equivalerte)

La opinidon prevaleciente de los miembros de la Policia Estatal Preventiva es que el
estado fisico de sus instalaciones es regular (24.75%); mientras que en la Policia de In-
vestigacion Ministerial de la Fiscalia General es ligeramente buena (5.09%) y en la Poli-
cia de Vigilancia y Custodia del Sistema Penal la afirmaciéon es que son francamente
malas (6.55%).
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38. ¢(Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones
de la institucion donde labora durante el 2020? -FUNCION.

300 |8

FUNCION

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion

89 271 360
Policial (Policia Estatal)

De investigacion en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

Recuento

54 46 100

100

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio) 67 23 0

0
De prevencion, reaccion o De investigacion en |a De vigilancia o custodia del
de invgstipc_;acién enla Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia Fiscalia (Policia Ministerial [Custodio)
Estatal ) o equivalente)

El 38.18% de los entrevistados consideraron que hubo mejoras a las condiciones fisicas
de las instalaciones en el Ultimo ano, mientras que el 61.82%, considera que no. La res-
puesta condunte de casi dos terceras partes de los entrevistados, sugiere que hay ca-
rencias importantes en la infraestructura de las instalaciones de todas las instituciones
de seguridad. Esta caracteristica se confirma cuando esta opinion se revisa por tipo de
institucion de Seguridad, en el cuadro y grafica anterior. Destacandose que en la Policia
Estatal Preventiva las respuestas negativas supera la afirmativa.
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38.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones
ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba.

38.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora,
resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion.

PORCENTAJE PORCENTAJE
DATO RESULTADO  FRECUENCIA PORCENTAIJE i s
Si 122 33,2 58.1 58.1
No 35 65 17.1 75.2
— Poco 52 9.5 24.8 100.0
Total 210 38.2 100
Perdidos 340 61.8
sistema
TOTAL 550 100
1
Bl No

Con respecto a si las mejoras satisfacen las expectativas del personal 58.10% dijo que
si, 17.14% que no y 24.76% solo un poco.

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAIJE PO\I:;EII:)TOAJE :G?SI::IIELI:‘LTA?JJ(E)
Si 106 193 50.5 50.5
No 55 10.0 26.2 76.7
Valido Parcialmente 49 8.9 23.3 100.0
Total 210 38.2 100.0
Perdidos Sistema 340 61.8
TOTAL 100
WY
B No
B Parcialmente

El 50.48% del Personal de Seguridad considera que las mejoras realizadas resuelven las

necesidades de infraestructura de sus instituciones; 26.19% piensa que no y 23.33%, lo
resuelve parcialmente.
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38.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones

realizadas a las instalaciones donde actualmente labora,
influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

PORCENTAIJE PORCENTAIJE
RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAIE VALIDO ACUMULADO
Si 119 21.6 56.7 56.7
No 45 8.2 214 78.1
Valido
Poco 46 8.4 21.9 100.0
Total 210 38.2 100.0
Perdidos Sistema 340 61.8
TOTAL 550 100.0

El 56.67%, piensa que las mejoras a las instalaciones mejoran su capacidad operativa y
de respuesta, mientras que el 21.43%, opina que no y 21.90%, solo lo mejora un poco

38.4 ;Considera que las instalaciones con las que cuenta
actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

DATO

Valido

RESULTADO FRECUENCIA

PORCENTAIE

PORCENTAIJE
VALIDO

PORCENTAIJE
ACUMULADO

400 @

300 §

200 |

Frecuencia

100 §

Si bien un 56.91% opina que las actuales instalaciones le permiten un desempeno eficaz
y eficiente, hay un importante 43.09% que cree lo contario. Esta es una cantidad sufi-
cientemente significativa para tomarse en cuenta. Ello se confirma con las respuestas a
la siguiente pregunta.
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Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes.

OPCION
Si APLICA NO APLICA TOTAL

36.1.1 Faltan espacios 199 38 237
36.1.2 Los e's[')acios estan en malas 188 49 137

condiciones
36.1.3 No hay suficiente capacidad 181 56 997
36.1.4 Los espacios n'o’son los adecuados 180 - 537

para la operacion

LAS INSTALACIONES NO PERMITEN OPERAR DE MANERA EFICIENTEY
EFICAZ

OPCION Si APLICA

Faltan espacios Los espacios

estan en malas
condiciones

36.1.2

OPCION NO APLICA

180

No hay Los espacios no
suficiente son los
capacidad adecuados para

la operacion

36.1.3 36.1.4

36. ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras,
ampliaciones o construccion a las instalaciones donde
actualmente labora?

DATO  RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAIE | nCrNTAE  PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Si 499 90.7 90.7 90.7
Vilido
No 51 9.3 9.3 100.0

Contundente la opinion del 90.73% de los entrevistados sobre la necesidad de que se
lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones actuales
donde laboran. Lo que se confirma con toda claridad para todas y cada una de las tres
Instituciones de Seguridad, como se indica en el cuadro y grafica siguiente.
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37. ¢ Considera necesario que se lleven a cabo mejoras,

ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde
actualmente labora? - FUNCION.

RESULTADO
NO

FUNCION

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion 327 33 360
Policial (Policia Estatal)

De investigacion en la Procuraduria
General o Fiscalia (Policia 87 13 100
Ministerial o equivalente)

De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio)

85 5 90

TOTAL

Bsi
BinNo

400

300 i

Recuento

100 §

0
De prevencion, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia del
de investigacion en la _ Procuraduria General o Sisterna Penitenciario
Institucion Policial (Policia Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalerte)
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X. CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

38. ;Qué tan orgulloso se siente de ser (Policia Estatal /
Policia de Investigacion / Custodio)?

¢Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia
Estatal / Policia de Investigacién / Custodio)?

FUNCION Total
Muy Poco Nada

Orgulloso
orgulloso orgulloso orgulloso

De prevencion, reaccion o de investigacion
en la Institucidon Policial (Policia Estatal) 260 82 15 3 360

De investigacion en la Procuraduria General

o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) 86 14 0 0 100

De vigilancia o custodia del Sistema

Penitenciario (Custodio) 65 22 3 0 90
Total 411 118 18 3 550

Es satisfactorio comprobar que la enorme mayoria del personal de seguridad se siente
muy orgulloso de pertenecer a los cuerpos de Seguridad de Sinaloa. Por instituciones,
el sentimiento de muy orgulloso representa el 47.27% en la Policia Estatal Preventiva,
15.64% en la Policia de Investigacion Ministerial de la Fiscalia General y 11.82% en la
Policia de Vigilancia y Custodia del sistema Penitenciario. Como puede verse en la grafi-
ca siguiente.

Recuento

300

200

100

0

-Muy orgulloso
M orgulloso
B Proco orgulloso
ENada orgulloso
260
47.27%
82
14.91% 86 22
15.64% 4.00%
65
15 11.82%
2.T3% 3
14 0.55%
3 2.55%
0.55%
De prevencion, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia del
de invgstiFFacién enla Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalerte)
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39. ¢ Cual es la razén por la cual es (Policia Estatal /

Policia de Investigacion / Custodio)?

¢Cudl es la razén por la
cual es (Policia

Estatal/Policia de
Investigacion/Custodio)?

De prevencion,

reacciéon o de
investigacion en la %
Instituciéon Policial
(Policia Estatal)

De investigacion
en la Procuraduria
General o Fiscalia
(Policia Ministerial
o equivalente)

De vigilancia
o custodia
del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

%

40. En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado
de ser (Policia Estatal / Policia de Investigacion / Custodio)

En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado
de ser...(Policia Estatal / Policia de Investigacién /

FUNCION Custodio)?
Reconocimiento Respeto en su Discriminacion en

en su comunidad comunidad su comunidad

1.Por necesidad
i 67 12.2 3 0.5 22 4.0 92 De prevencion, reaccion o de
econdmica o desempleo : — 51 etbisAn Pl
: investigacion en la Institucién Policia 112 224 24 360
2.P le Il
orque siempre le flamo 49 8.9 5 0.9 16 2.9 70 (Policia Estatal)
la atencidn
: i Porcentaje
3 Pc.)fque' era |t’:! mejor 10 18 3 0.5 7 0.4 15 J 20.4 40.7 4.4 65.5
opcidn disponible De investigacion en la Procuraduria
4.Para tener estabilidad 23 4.2 ) 0.4 4 0.7 29 General o Fiscalia (Policia Ministerial p 67 10 100
o equivalente)
5.Para ayudar a la gente
Y . 33 6.0 10 1.8 4 0.7 47 Porcentaje 4.2 12.2 1.8 18.2
6.Porque quiere combatir De vigilancia o custodia del Sistema
la inseguridad 40 8.6 . 1b 2 04 L Penitenciario (Custodio) 12 ¥ % =0
! imi Porcentaje
7 P9r convencimiento de 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 J 3.5 12.2 0.7 16.4
amistades TOTAL
8.Por herencia familiar -
4 0.7 0 0.0 0 0.0 4 Porcentaje
9.Desarrollo profesional o c6 10.2 27 4.9 20 36 103
personal
10.Por vocacion . . . . . . .
97 17.6 41 7.5 20 3.6 158 Los miembros de la Policia Estatal Preventiva refieren que su situacién personal en su

comunidad, es de reconocimiento para el 20.4%, de respeto para el 40.7% y de discri-
minacion para el 4.4%.

En el caso de la Policia de Investigaciéon Ministerial en la Fiscalia General la situacién en
su comunidad es de reconocimiento para el 4.2%, de respeto para el 12.2% y de discri-
minacion para el 1.8%.

Para la Policia de Seguridad y Custodia del Sistema Penitenciario es de reconocimiento
para el 3.5%, de respeto para el 12.2% y de discriminacion para el 0.7%.

Las razones por la cuales han elegido ser Policias, destaca entre los integrantes de la
Policia Estatal Preventiva, por vocacién, 17.6%; por necesidad econdmica 12.2%; por
desarrollo profesional o personal, 10.2% y 8.9% porque siempre le llamé la atenciodn,
entre los mas importantes. En el caso de la Policia de Investigacién Ministerial en la Fis-
calia General, 7.5% por vocacion, 4.9% por desarrollo profesional y personal y porque
siempre le llamo la atencion 0.9%, entre otros. En la Policia de Seguridad y Custodia del
Sistema Penitenciario, las razones son muy variadas, por vocacion 3.6%, por necesidad
econémica 4.0%, por desarrollo profesional y personal 3.6%.
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41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo. 42. ;Ha intervenido como primer respondiente?

é¢Ha intervenido como primer respondiente?

ACTIVIDAD RESULTADO FUNCION
LE GUSTA NO LE GUSTA INDISTINTO s Ne _ Nosate  TOTAL
1.Proteger y servir a la sociedad 540 6 4 550 De prevencion, reaccion o de investigacion 230 127 3 360
Porcentaje 98.2 11 0.7 100.0 en la Institucién Policial (Policia Estatal)
2.Investigar los hechos delictivos 462 31 57 550 Porcentaje 41.82 23.09 0.55 65.45
Porcentaje 84.0 5.6 10.4 100.0 De investigacion en la Procuraduria
: : : : General o Fiscalia (Policia Ministerial o 59 40 1 100
3.Invest|g.ar y analizar las evidencias 439 39 72 550 sniliylaite)
Porcentaje 79.8 7.1 13.1 100.0 :
- - — Porcentaje 10.73 7.27 0.18 18.18
4.Brindar seguridad/vigilar 531 11 8 550
Porcentaie De vigilancia o custodia del Sistema
] 96.5 2.0 1.5 100.0 Penitenciario (Custodio) 7 82 1 90
5. Ayudar a las personas 540 6 4 550 -
= Porcentaje 1.27 14.91 0.18 16.36
Porcentaje 98.2 1.1 0.7 100.0
: ” TOTAL
6.Contacto con la ciudadania 521 14 15 550
Porcentaje 94.7 b 3 2.7 100.0 Porcentaje
7.Portar el uniforme 525 6 19 550
Porcentaje 95.5 1.1 3.5 100.0 E:'
0
8.Combatir a la delincuencia 509 14 27 550 BNo sabe
: 250
Porcentaje 92.5 2.5 4.9 100.0
9.Sueldo y las prestaciones 381 140 29 550
Porcentaje 69.3 25.5 5.3 100.0 -
10.Presentar ante la autoridad
competente a los responsables de 489 20 41 550
delitos o)
: £ 150
Porcentaje 88.9 3.6 7.5 100.0 o
0
@ 59 82
14 - 10.73% 14.91%
De la lista anterior, destaca que el 98.2 % de los entrevistados les gusta protegery
servir a la sociedad; ayudar a las personas al 98.2%; con 96.5% brindar seguridad/vigilar
y portar uniforme; y el 92.5% combatir la delincuencia. Es relevante senalar que dentro 50
de los puntos que no les gusta, esta destacadamente el sueldo y prestaciones con un
25.5%.
‘ De prevencién, rgaccién o De inveﬁiqacién enla De vigilancia o custodia del
de investigacion en la Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia  Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)

Estatal ) o equivalente)
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El 41.82% de la Policia Estatal Preventiva ha intervenido como primer respondiente;
10.73% la Policia de Investigacion Ministerial en la Fiscalia General y 1.27% la Policia de
Vigilancia y Custodia del Sistema Penal. En total 53.82% ha actuado como primer co-
rrespondiente y el 46.18 % no o no sabe.

43. ; Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

¢HA PARTICIPADO EN AUDIENCIA DEL SISTEMA

FUNCION PENAL ACUSATORIO?

NO TOTAL
De prevencion, reaccion o de investigacion en la
Institucion Policial (Policia Estatal) 21 263 560
Porcentaje 16.55 48.91 65.45
De investigacion en la Procuraduria General o 39 61 100
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)
Porcentaje 7.09 11.09 18.18
De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario 3 87 90
(Custodio)
Porcentaje 0.55 15.82 16.36

TOTAL

Porcentaje

Esi
BNo

9"
16.55%

Recuento

0
De prevencion, reaccion o De investigacion en la De wigilancia o custodia del
de investigacion en la Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucién Policial (Policia  Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalente)

El 24.18% ha participado en el Sistema Penal Acusatorio, y el 75.82% no lo ha hecho
todavia. La mayor participacion le corresponde con el 16.55% a la Policia Estatal Pre-
ventiva, le sigue con el 7.09 a la Policia de Investigacion Ministerial de la Fiscalia Gene-
ral, y con 0.55% la Policia de Vigilancia y Custodia del Sistema Penal.
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Xl. HABITOS EN EL TRABAJO.

44. ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

éCual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

!Las leyes deben aplicarse a

FUNCION todos por igual
Las leyes deben aplicarse a Pueden hacerse excepciones Total .Pueden hacerse excepciones en
todos por igual en algunos casos algunos casos
De prevencién, reaccién o
de investigacion en la
Institucion Policial (Policia g 5= =l
Estatal)
Porcentaje 62.7 2.7 65.5 S
=
De investigacion en la g
Procuraduria General o O
- PR 100 0 100 (7]
Fiscalia (Policia Ministerial o 14
equivalente)
Porcentaje 18.2 0.0 18.2
De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario 85 B 90
(Custodio)
Porcentaje 15.5 0.9 16.4 De prevencion, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia del
de invgstilg;acién enla Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Folicial (Policia  Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
TOTAL Estatal ) o equivalente)

Porcentaje

Con un 62.73%, los miembros de la Policia Estatal Preventiva se identifican con la frase
las Leyes deben aplicarse a todos por igual; La Policia de Investigacion Ministerial de la
Fiscalia General se identifica con la misma frase en 18.18% de los entrevistados y con el
15.45% la Policia de Vigilancia y Custodia del Sistema Penal. Esta posicion predomina

contundentemente frente a la que considera que pueden hacerse excepciones en algu-

NOS Casos.
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45. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

NO
ACTIVIDAD 5a6 NINGUNA
APLICA

1. Entrenamiento fisico 280 128 49 71 22 550 8.Cumplimentacion de Mandamientos
2. Reun.lones del mando con sus 199 91 58 140 62 550 2 Pasacdaller
subordinados : . .
A Inspeecion fisicade Unrommey 198 104 115 87 46 550 6.Actualizacion de normatividad
calzado
4.Revision del armamento (arme y 214 92 96 104 44 550 5. Calibracién de instrumental
desarme)
5. E4libracion dednstramental 174 56 49 153 118 550 4 Revision del armamento (arme y desarme)
6.Actualizacién de normatividad ks ol i 133 L0 230 3. Inspeccion fisica de uniforme y calzado
7. Pases de ||sta 205 54 241 29 21 550
8.Cumplimentacién de Mandamientos 2. Reuniones del mando con sus...

221 49 171 53 56 550

1. Entrenamiento fisico

Llama la atencion que las actividades fisicas se hagan fundamentalmente de 1 a 2 veces
por semana, para la gran mayoria de los entrevistados; Con la misma frecuencia estan 100 200 300 400 500 600
las reuniones de los mandos con sus subordinados y en el mismo sentido la revision de | |
uniforme y calzado. Asi como los pases de lista. Lo que pareceria a todas luces insufi-
cientes.

TOTAL NO mNINGUNA m5a6 m3a4 la2
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46.- ; Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor

importancia en su institucién para otorgar ascensos? - FUNCION.

FUNCION

De prevenciéon, reaccidon o de

éCual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su institucién para otorgar ascensos?

Antigiiedad

en el
puesto

Capacitacion

Desempeiio
laboral

Favoritismo Puntualidad

investigacion en la Institucion L7 68 150 60 5 360
Policial (Policia Estatal)

Porcentaje 14.0 12.4 27.3 10.9 0.9 65.5
De investigacion en la

Procuraduria General o Fiscalia 6 19 51 24 0 100
(Policia Ministerial o equivalente)

Porcentaje 1.1 3.5 9.3 4.4 0.0 18.2
De vigilancia o custodia del

Sistema Penitenciario (Custodio) 12 e 25 1 2 0
Porcentaje 2.2 5.1 6.9 1.8 0.4 16.4

TOTAL

Porcentaje

[H Antigiiedad en el puesto

B capacitacion
#50 B Desempeiio laboral
s Eravoritismo
97.97% CPuntualidad
T
o,
100 14.00%
]
]
=
L H 60
- 10.91%
- 51
L
4 19 119.27% 38
3.45% 28 |[6.91%
5.09%
50 68
12.36% 24
5 4.36% 12
0.91% 6 2.18% 100
1.09% 1.82% -
0.36%
0
De prevencion, reaccion o De investigacion en |a De vigilancia o custodia del
de investigacion en la Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia  Fiscalia [Policia Ministerial (Custodio)
Estatal ) o equivalente)

Los criterios para otorgar ascensos en la Policia Estatal Preventiva son para el 27.3% de
los entrevistados el desempeno laboral; para el 14%, antigliedad en el puesto; para el
12.4% capacitacion y 10.9% favoritismo, entre otros.

En la Policia de Investigacién Ministerial en la Fiscalia General, en el mismo orden las
respuestas fueron, 9.3% desempeno laboral; para el 1.1% antigliedad en el puesto;
para el 3.5% capacitacion; y 4.4 % favoritismo.

En la Policia de Seguridad y Custodia del Sistema Penal, para el 6.9% el desempeno
laboral, 5.1% capacitacion; 1.8% favoritismo.
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Xll. PROBLEMAS EN EL TRABAJO.

47. De la siguiente lista, ; Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?

ALTAMENTE PRIORITARIOS

De investigacién en la De vigilancia o custodia
Procuraduria General o del Sistema Penitenciario
Fiscalia (Policia (Custodio)
Ministerial o
equivalente)

De prevencion, reaccion o
de investigacion en la
Institucion Policial (Policia
Estatal)

Corporacion

Necesidad Hace No hace Sum Hace No hace Sum Hace No hace Sum
a falta falta S falta falta Hind falta falta el

En el cuadro de color verde se identifican los aspectos que por las respuestas de los
entrevistados podemos considerar como prioritarios. En primer lugar, mejorar sueldos y
prestaciones, con un 95.5%; segundo lugar capacitacion, con 92.7%,; tercer lugar opor-
tunidades de crecimiento con 91.5%; equipo de trabajo en cuarto lugar con 90.9% y
por ultimo falta mas personal, con 90.4%.

MUY NECESARIOS

De prevencion, De investigacidon enla  De vigilancia o custodia
reaccion o de Procuraduria General del Sistema
Corporacién investigacion en la o Fiscalia (Policia Penitenciario (Custodio)
Institucion Policial Ministerial o

(Policia Estatal) equivalente)

No
Necesidad ipce hace Suma Hace No hace Suma Hace No hace Suma Total
falta falta falta falta falta falta

4.Lealtad y ética laboral

3 90 550
Porcentaje 47.3
5.Mejor trato y motivacion por s
parte de los superiores 90 550
Porcentaje 50.7
6.Trabajo en equipo y 270
compaierismo 90 550
Porcentaje 49.1
9.Instalaciones adecuadas 310

. 90 550
Porcentaje 56.4

En el cuadro de color amarillo, identificamos los aspectos muy necesarios, para mejorar
el trabajo en las corporaciones. En primer lugar, contar con instalaciones adecuadas,
con 86.6%; mejor trato y motivaciéon de los mandos superiores, 74.9%; trabajo en
equipo y companerismo, 71.8%,; lealtad y ética laboral, 69.8%.
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48. De la siguiente lista, ; qué problemas considera que
existen dentro de su Institucion?

Corporacion

Problemas

1. Maltrato y/o
intimidacioén por
parte de los
superiores

De prevencion,
reaccion o de
investigacion en la
Institucién Policial
(Policia Estatal)

No No
existe sabe

Existe

115 174 71

Porcentaje

20.9 31.6 12.9

360

De investigacién en la
Procuraduria General
o Fiscalia (Policia
Ministerial o
equivalente)

No No

Existe :
Existe sabe

12 67 21
100

2.2 12.2 3.8

De vigilancia o
custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio)

\\[6] No

Existe :
Existe sabe

22 42 26
90

4.0 7.6 4.7

550

2.Corrupcion de
elementos
policiales

68 183 109

Porcentaje

12.4 33.3 19.8

360

14 51 35
100

2.5 9.3 6.4

22 34 34
90

4.0 6.2 6.2

550

7.Infiltracion del

srimeniorganizade ey S 0 oy 9 55 | 36 15 29 | 46

dentro de su 360 100 90 550
corporaciéon

Porcentaje 12,5 31.1 | 21.8 1.6 10.0 6.5 2.7 5.3 8.4

8.Negligencia en la

actuacion de los 89 180 91 13 64 23 23 34 33

elementos 360 100 90 550
Porcentaje 16.2 32.7 16.5 2.4 11.6 4.2 4.2 6.2 6.0

9.Conflictos

personales entre 107 162 91 14 60 26 23 35 32

elementos 360 100 90 550
Porcentaje 19.5 29.5 16.5 2.5 10.9 4.7 4.2 6.4 5.8

Identificamos en color verde el cuadro con los problemas mas graves, en primer
lugar, esta la falta de organizacién, segun el 42.5% de los encuestados de todas las ins-
tituciones de seguridad; en segundo lugar, falta de liderazgo, 38.6%; tercer lugar falta
de actitud de servicio por parte de los elementos, 38.4%; en cuarto lugar falta de con-
fianza entre los elementos, 37.8%.

En color amarillo, establecemos los problemas importantes. En primer lugar, est3,
maltrato e intimidacién de los mandos superiores, 27.1%; segundo lugar, conflictos per-
sonales entre elementos, 26.2%; tercer lugar, negligencia en la actuacién de los elemen-
tos, 22.8%,; cuarto lugar, corrupcion de elementos, 18.9%, y por ultimo infiltracidn del
crimen organizado en las corporaciones con 16.8%.
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Xlll. CONCLUSIONES.

1. El promedio de edad de la fuerza policial se ubica entre 30 y 35 anos. Otra forma
de verlo es senalando que el 70.7% tiene menos de 35 anos y el 29.3%, tiene mas de 36
anos de edad.

2. En términos de género, se aprecia una presencia cada vez mayor de la mujer en
labores de Seguridad. En términos generales el 22.5% de |la Fuerza de Seguridad se
componen por mujeres y 77.5% por hombres.

3. Por corporacién, encontramos que, entre el Personal de |la Policia Estatal Preventi-
va, hay 16 mujeres por cada 100 hombres; entre el Personal de la Fiscalia General la
relacion es de 23 mujeres por cada 100 hombres y entre el Personal de Vigilancia y Cus-
todios del Sistema Penal la relacion es 1 a 1. Es de senalarse que el personal femenino,
también es esencialmente joven, ya que el 72% de ellas tiene menos de 35 anos.

4. Un rasgo distintivo del personal de seguridad es el alto nivel de escolaridad que lo
caracteriza, pues el promedio general se ubica con Carrera Técnica con Preparatoria y
Bachillerato terminado. Indagando al interior de las corporaciones de Seguridad su
estructura educativa, encontramos que en la Policia Estatal Preventiva el 42.18%
tienen el mayor nivel de estudios con Preparatoria y carrera Técnica con Bachillera-
to o Preparatoria terminada. Mientras que a nivel de estudios profesionales de
licenciatura mas alto lo encontramos en la Policia Ministerial de la Fiscalia General,
con el 11.64%. Los niveles mas bajos de escolaridad se encuentran en el Personal
de Custodios del Sistema Penitenciario Estatal con solo el 7.45% de estudios de
Carrera Técnica con Bachillerato o Preparatoria terminada.

5. La antigliedad en el servicio en promedio se ubica entre 2 a 5 anos. De hecho, casi
dos terceras partes (61.8%) del personal tienen 5 anos o menos en el trabajo.

Por ccorporacion, la menos experimentada es la Policia Estatal Preventiva, pues el
27.9% del personal de esta corporacion tiene menos de 2 anos de servicio; esta misma
antigledad corresponde al 4.0% del personal del Sistema Penitenciario y solo el 0.18%
al Personal de la Fiscalia General.

6. El promedio salarial considerando todas las corporaciones se ubica entre los
$11,2001 a $16,000.00 de salario bruto mensual. Observando la estructura de ingresos
al interior de las corporaciones de Seguridad, destaca que en la Policia Estatal Preventi-
va es donde se paga el sueldo promedio a la mayoria del personal, significando el 36.73
%; en segundo lugar, esta el Personal del Sistema Penitenciario, representando el
10.55%. Sin embargo, donde se pagan los ingresos mas altos (mas de $ 16,000.00)
pesos es en la la Policia de Investigacién de la Fiscalia General, con el 11.09%. Un recla-
mo informal durante la encuesta al personal, es que durante la presente administracion
no han recibido aumentos de sueldo.

7. Para mantener atractiva la opcién profesional de la actividad policial se requiere no
solamente salarios competitivos, sino también prestaciones sociales que incentiven la
profesion, como becas para los hijos, fondos de ahorro, créditos para vivienda, apoyo
econdmico a viudas servicios psicoldgicos, apoyos educativos, seguro de gastos médi-
cos mayores, guarderia, entre otros.

8. Desinformacion y fallas en la comunicacién institucional. 67.1% de los entrevista-
dos, niega la existencia del Servicio Profesional de Carrera o no sabe, frente al 32.9%
que afirma que si se cuenta con él. Siendo un proyecto estratégico para las Instituciones
de Seguridad y representar opciones de desarrollo personal y profesional, no deberia
ser desconocido entre el personal. Informar al respecto ayudara a mejorar la confianza y
certidumbre del personal.

9. Poca Capacitacion. Para un personal esencialmente joven y con poca antigliedad
en el servicio, parece insuficiente la capacitacién medida por el nimero de cursos. El
67.8% del total del personal recibié de 1 a 3, cursos en el Gltimo ano. Ademas, el 23.3%
no recibieron capacitacién en el Gltimo ano.

10. Calidad de los cursos cuestionada. Con excepcion de los cursos de Formacion ini-
cial, Competencias Basicas de la Funcion y el Taller de Primer Respondiente, que fueron
altamente valorados; el resto de los 17 cursos impartidos, estan en mayor o menor
medida cuestionada su calidad. Por lo que se reiteramos la recomendacion de hacer un
diagndstico profesional de las necesidades de capacitacion y elaborar un plan acorde
con esas necesidades y asegurase que sean impartidos por personal competente y ex-
perimentado.
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11. Seguimiento a la capacitacion en el extranjero. La capacitacién en el extranjero no
se ha replicado este ano con el resto del personal. Es posible que las condiciones de la
pandemia no lo hayan permitido. De cualquier manera, es infima la participacion en
cursos en el extranjero, solo ha estado disponible para 1.17% del personal, por lo que
no replicarla es un gran desperdicio de conocimientos y experiencia.

12. Evaluacién de Confianza. Un 71.0% considera que la evaluacion de confianza que le
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y funciones; sin embargo, hay casi un tercio del
personal que no lo considera asi (29.1%) o no sabe.

La opinidn sobre la utilidad del examen de control de confianza esta dividida, entre el
que no sabe y la negativa abierta asciende a 47.32%, en términos practicos casi la
mitad, frente al 52.68% que opina que es positivo para el fortalecimiento de las institu-
ciones de seguridad.

13. Rezago en la evaluacion de las competencias basicas de la funcién. Solo se ha apli-
cado al 61% del personal, mientras que el 39 % no han sido evaluados todavia. El atraso
mayor esta en la Policia Estatal Preventiva, 33.0%.

14. Atraso en la evaluacion de desempeno o desempeno académico. Solo a una cuarta
parte (26.0%) del personal de Seguridad se ha evaluado, mientras que al 74.0% no.
Como los anteriores programas de evaluacién comentados, en este caso también se
presenta rezago importante.

15. Ventana de oportunidad para mejorar la entrega expedita de resultados de las di-
versas evaluaciones. En el caso de la Evaluacion de confianza, solo 42.0% conoce su
resultado y el 49.0% lo desconoce. En el resto de los programas menos del 50% los
sabe. Lo que provoca incertidumbre y especulaciones entre el personal.

16. Insuficiente dotacion y cuestionada calidad del equipamiento de proteccién perso-
nal. Deja mucho que desear equipo como chalecos y cascos. El 50% no recibio equipo
este ano y apenas un 30% la califica como bueno o muy bueno. Respecto al armamento
30% no recibid y solo el 50% dice encontrarse bueno o muy bueno.

17. Riesgo de crisis de equipamiento. El 70% no recibié accesorios como toletes, espo-
sas, fornitura, escudo, etc. En equipo de transporte, radiocomunicacion, informatico y
de dispositivos de comunicacion, kit de primer respondiente, prevalece la misma situa-
cion de desabasto. Alrededor del 70% cuestiona su calidad e insuficiente dotacion.

18. En promedio el 70% del personal tiene conocimiento en el uso y operacién de dis-
positivos tecnoldgicos de la comunicacién e informacidn digital. Lo cual resulta altamen-
te satisfactorio y sin duda una de las grandes fortalezas del Personal de Seguridad,
mismo que no sorprende tratdndose de personal joven y con alta escolaridad.

19. Mejorar los procesos del Informe Policial Homologado (IPH). Es necesario hacer
mas amigable esta herramienta, porque, ademas, el personal tiene una opinidn positiva
sobre su utilidad. Al 52% le esta resultando dificil el llenado y al 28 la captura en la pla-
taforma México.

20. Urgente dotar de equipo informatico. Es grave la carencia de este tipo de equipo,
pues es indispensable para elaborar reportes, informes y escritos de trabajo. Ello esta
afectando la eficacia y eficiencia del trabajo diario del personal. Pues el 56.38% todavia
utiliza maquina de escribir o lo hace a mano. Particularmente seria es la situacién de la
Policia Estatal Preventiva, pues solo el 12% usa computadora y un 45% hace sus infor-
mes y reportes a mano.

21. Insuficiente dotacién del kit de primer respondiente. Solo lo tiene el 29.0% de los
entrevistados, 61.5%, no lo tiene y 9.5% no sabe.

22. Urgente y muy necesario dotar de equipo para consulta del SUIC. El 60.73% res-
pondidé que no cuentan con el equipo para consulta del SUIC, frente al 39.27% que res-
pondieron que su institucidn si cuentan con el equipo. Mas apremiante es la carencia en
la Policia Preventiva Estatal.

23. Desconocimiento y desinformacién sobre los métodos de identificacién personal.
Hay serios problemas en el personal sobre que métodos se tienen en sus instituciones,
algunos los conocen, otros los niegan y el resto no sabe. Dependiendo del método, es
el porcentaje de quienes niegan la existencia o no sabe, fluctia entre el 10% y el 40%
de los entrevistados.

24. Malas condiciones de las instalaciones. Faltan espacios, los espacios estan en malas
condiciones, no hay suficiente capacidad, los espacios no son los adecuados. En gene-
ral esta es la problematica observada. Particularmente grave es la situacion de obsoles-
cencia que presenta las instalaciones del penal de Aguaruto en el municipio de Culia-
can, basicamente por su antigliedad, anti funcionalidad y mala planeacion de las am-
pliaciones que en distintas épocas se han hecho, su rehabilitacién es inaplazable.
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En la Policia Preventiva en Culiacan, se observd que se estan construyendo instalaciones
para ampliar y mejorar la capacidad de los dormitorios, eso va a cambiar mucho la mala
situacién actual; sin embargo, no se han concluido y actualmente la obra esta detenida.

El 90.96% del personal considera que son necesarias que se lleven a cabo estas mejoras
a las instalaciones fisicas donde laboran.

25. Orgullo de ser Policia. Es satisfactorio comprobar que la enorme mayoria del per-
sonal de seguridad (96.19%) se siente muy orgulloso y orgulloso de pertenecer a los
cuerpos de Seguridad de Sinaloa. Este es un aspecto de la moral y espiritu de cuerpo
que constituye una fortaleza que debe aprovecharse por las instituciones para que se
refleje en compromiso y responsabilidad mayor con un servicio calidad que la ciudada-
nia sabra valorar con generosidad.

26. Indispensable que el Servicio Profesional de Carrera se implemente en los hechos.
Que pase de la propuesta a la realidad. Para que los ascensos de grado y puesto res-
pondan con total transparencia y objetividad al sistema de méritos, para que se destie-
rre por completo el favoritismo e influyentisimo. Sin duda ello permitird dar un gran
salto hacia una Policia mas profesional.

27. Problemas inmediatos por resolver. Por las respuestas de los entrevistados pode-
mos considerar como prioritarios: mejorar sueldos y prestaciones; capacitacion; equipo
de trabajo, oportunidades de crecimiento, mas personal, mejorar la infraestructura y el
equipamiento de proteccion personal y armamento. Que en el ano 2020 ha aumentado

su rezago.
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